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Resumen

En las ultimas décadas ha aumentado el nimero de publicaciones sobre programas de entrenamiento
socioemocional y se consideran como factores protectores que facilitan la adaptacion de la persona
al contexto y favorecen un mejor afrontamiento ante diferentes situaciones de la vida, asi como ante
situaciones de estrés. El objetivo del presente trabajo fue realizar una revision sistematica de progra-
mas de entrenamiento socioemocional realizados en nifios y adolescentes con el fin de seleccionar los
mas apropiados. El proceso de bisqueda se efectud a partir de las bases de datos: PsycInfo, MedLine,
ERIC, Red de Revistas Cientificas de América Latina y El Caribe, Scielo, PUBMED, con palabras
claves en inglés y espafiol. Los resultados muestran que, de los 19 articulos que fueron seleccionados
por cumplir con los criterios, se identificaron 17 programas de entrenamiento, la mayoria realizados
en Espaia y en el periodo 2011-2015. Los objetivos fueron, en mayor medida, destinados a entrenar
la inteligencia emocional, seguido por los entrenamientos mixtos y en menor medida los destina-
dos a entrenar las habilidades sociales. Se identificaron las técnicas empleadas en estos programas,
la duracion promedio de las intervenciones, la modalidad de aplicacion, los administradores y los
destinatarios. Por tultimo, del total de los estudios analizados, la mayoria evidencia efectividad del
entrenamiento para algunas de las variables analizadas. La evidencia presentada puede ser de utili-
dad para investigadores y profesionales del area de la salud y la educacion que trabajen con nifos y
adolescentes.
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Abstract:

In recent decades the number of publications on social-emotional training programs has increased, achieving consi-
deration as protective factors that facilitate the adaptation of the individual to their context and allow better coping
with different life situations, as well as of stressful situations. The objective of the present study was to perform
a systematic review of social-emotional training programs in children and adolescents in order to select the most
appropriate ones. The search process was carried out in the following databases: PsycInfo, MedLine, ERIC, Red de
Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Scielo, PUBMED, with key words in English and Spanish and
certain inclusion criteria. The results showed that of the 19 articles that were selected because they met the criteria,
17 training programs were identified, most of them carried out in Spain during the 2011-2015 period. The objec-
tives of these training programs were to a greater extent, adapted to emotional intelligence, followed to a lesser
extent by mixed training. The techniques used in these programs were identified, together with the duration of the
interventions, the mode of application, the administrators and the recipients. Finally, of the total studies analyzed,
most evidenced the effectiveness of training for some of the variables analyzed. The evidence presented may be
useful for researchers and professionals in the area of health and education who work with children and adolescents.

Keywords: Training Programs, Emotional Intelligence, Social Skills, Social-Emotional Competence, Children,
Adolescents.

En los afios noventa, comenzo a cuestionarse la educacion tradicional y se valoraron los aspectos
socioemocionales en los procesos de aprendizaje en el ambito de la educacion formal (Abarca-Castillo,
2003; Bisquerra-Alzina, 2005; Souza-Barcelar, 2012). Surge asi el interés por el desarrollo de programas de
educacion emocional (Lamas, 2013; Rodriguez & Montanero, 2017) al concebir a la escuela como una red
social protectora que permite nutrir el desarrollo infantil y potenciar el entrenamiento social y afectivo de los
estudiantes al generarun climamas positivo parael aprendizaje (Oros, Manucci, & Richaud de Minzi, 2011).

Bisquerra-Alzina y Alvarez-Fernandez (2000) definen la educacion emocional como un proceso
educativo, continuo, permanente, planificado y desarrollado, a través de programas, con caracter de
prevencion primaria inespecifica, dirigido a potenciar el desarrollo socioemocional; es decir, el conjunto
de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular
de forma apropiada los fendmenos socioemocionales como complemento indispensable del desarrollo
cognitivo (Pérez-Gonzalez, 2008). Esta perspectiva implica, entonces, contemplar las emociones y las
habilidades sociales como un contenido que puede aprehenderse a través del proceso de interaccion
(Bisquerra-Alzina, 2003; Brackett & Caruso, 2007; Lopez-Goni & Goiii-Zabalza, 2012). Por lo que, en
las ultimas décadas, se ha incrementado el numero de publicaciones sobre el desarrollo e implementacion
de programas de entrenamiento socioemocional al entenderlos como procesos educativos, planificados
y realizados mediante programas, dirigidos al desarrollo integral de la persona a través del aprendizaje y
practica de aspectos sociales y emocionales (Bisquerra-Alzina, 2003; Pérez-Gonzalez, 2008).

Esas investigaciones tienen mayor interés en la etapa infantil, en la cual las habilidades socioemo-
cionales se van constituyendo y desarrollando, aunque su estudio resulta complejo debido a la escasez
de instrumentos de medida consistentes destinados a evaluar los aspectos socioemocionales en nifios
(Castillo & Greco, 2015; Rivers et al., 2012), que dificultan la evaluacion y la eficacia de los programas
de intervencion (Brackett & Salovey, 2006; Saarni, 2001).
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Sin embargo, es preciso destacar que el desarrollo de programas de entrenamiento socioemo-
cional hace referencia a diversos constructos que podrian ser objeto de dicho entrenamiento; entre
ellos se incluyen la Inteligencia Emocional (IE), las Habilidades Sociales (HHSS) y las Competencias
Socioemocionales (CSE).

Inteligencia Emocional

El concepto de IE surge en la década del noventa y desde entonces se han elaborado un gran ni-
mero de teorias basadas principalmente en dos modelos: el modelo que considera a la IE como rasgo y el
modelo de IE entendida como habilidad (Diaz, 2013; Extremera-Pacheco & Fernandez-Berrocal, 2016).
El modelo de rasgo o mixto concibe a la [E como una combinacion de habilidades emocionales y rasgos
de personalidad y la entiende como una caracteristica innata (Valadez, Pérez, & Beltran, 2010), dentro
de los cuales se destaca el modelo de la IE social de Bar-On (1997) y el modelo de las competencias
emocionales de Goleman (1995).

Por su parte, el modelo de habilidad considera a la IE como un conjunto de habilidades cognitivas
necesarias para el procesamiento de la informacion emocional en contextos intra e interpersonales (Zafra,
Martos, & Martos, 2014), en la que se destaca el modelo de Mayer, Caruso y Salovey (1999), que ac-
tualmente tiene mayor aceptacion en la literatura cientifica (Fernandez-Berrocal & Extremera-Pacheco,
2004). Estos autores conceptualizan la IE como la capacidad para identificar, evaluar y diferenciar las
emociones propias y las de los demas, saber utilizarlas en la toma de decisiones, comprenderlas y regular
tanto las emociones positivas como las negativas en uno mismo y en otros (Mayer, Caruso, & Salovey,
1999). Consideran cuatro dimensiones en la IE ordenadas en forma jerarquica, en funcion de su confor-
macion psicoevolutiva: percepcidn, (capacidad de percibir las emociones en si mismos y en los demas),
facilitacion (la capacidad de utilizar las emociones para potenciar y dirigir el pensamiento y para dirigir
la creatividad y la resolucion de problemas), comprension (la capacidad de comprender la combinacion
de diversas emociones y la transicion emocional, es decir, como una emocion se puede transformar en
otra, y de analizar las emociones en cada uno de sus componentes) y regulacion emocional (la capacidad
de gestionar las emociones propias y las de los demas, moderando las emociones negativas y valorando
las positivas con el objetivo de lograr una buena y adecuada adaptacion) (Luna & Lopez-Barajas, 2016;
Mestré, Guil, Brackett, & Salovey, 2008; Zeidner, Matthews, Roberts, & MacCann, 2003).

Estemodelo, a diferencia de los modelos mixtos, cuenta con definiciones mas precisas, apoyadas por
estudios empiricos y prescinde de conceptos proximos a la personalidad. Asimismo, resulta de gran interés
paralapsicologia, porque se concibe alalE, no comounrasgo o caracteristica interna que resulta heredable e
inmodificable, sino como la puesta en practica de habilidades y comportamientos susceptibles de aprendiza-
je,desarrolloy entrenamiento (Billings, Downey, Lomas, Lloyd, & Stough, 2014; Oberst & Lizeretti,2004).

La IE ha sido relacionada con numerosas variables criterio. Presenta implicaciones sobre indica-
dores de ajuste, bienestar, salud, felicidad, personalidad (Mikolajczak et al., 2015; Rey, Extremera, &
Pena, 2016; Vergara, Alonso-Alberca, San-Juan, Aldas, & Vozmediano, 2015) y se observa especifica-
mente que mayores niveles en esta habilidad se relaciona con una mejor salud tanto fisica como mental,
con un mayor bienestar, un mejor funcionamiento social y rendimiento escolar, menor agresividad, entre
otros (Gutiérrez-Cobo, Cabello-Gonzalez, & Fernandez-Berrocal, 2017).
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Habilidades sociales

Las HHSS se definen como las conductas o destrezas sociales especificas, requeridas para ejecutar
competentemente una tarea de indole interpersonal (Monjas-Casares, 2006). Los autores que abordan el
constructo han consensuado algunos elementos comunes para su definicion: las HHSS se pueden ense-
far, modificar y mejorar mediante los mecanismos basicos del aprendizaje; son reciprocas y dependen
de la conducta de las otras personas que se encuentren en el contexto; contienen componentes verbales y
no verbales, cognitivos, emocionales y fisiolégicos; aumentan el refuerzo social y la satisfaccion mutua;
y dependen de la situacion y sus reglas, y de las personas implicadas y sus caracteristicas (Gil & Leon,
2011; Monjas-Casares, 20006).

Si bien los términos de HHSS y competencia social suelen emplearse como sindbnimos, son cons-
tructos independientes pero relacionados. Las HHSS tienen un carécter descriptivo y hacen referencia
a aquellas conductas necesarias para un buen desempefio social (Moran & Olaz, 2014; Rodriguez &
Montanero, 2017). Por su parte, el concepto de competencia social no solo incluye la posesion y la uti-
lizacion de esas habilidades, que implican pensamientos, emociones y conductas para conseguir el éxito
en los comportamientos sociales, sino que también implica que los mismos sean valorados como ade-
cuados en el contexto cultural que se encuentren (Gilar-Corbi, Mifano-Pérez, & Castejon-Costa, 2008;
Monjas-Casares, 2006). En este sentido, tanto la competencia social como las HHSS son constructos
multidimensionales, siendo considerada la competencia social la superordenada de ambos conceptos
(Pichardo, Garcia, Justicia, & Llanos, 2008).

Competencias socioemocionales

La delimitacion del constructo de CSE es un tema en debate en el que aun no existe acuerdo
(Bisquerra-Alzina & Pérez-Escoda, 2007), de todas maneras, se han propuesto diversas definiciones
entre las que se destaca la conceptualizacion realizada por Saarni (2001). Dicha autora asocia la compe-
tencia socioemocional con la demostracion de autoeficacia; es decir, con la capacidad y la habilidad de
expresar emociones en las transacciones sociales, para lo cual se requiere conocimiento de las propias
emociones y la capacidad para regularlas en funcion de los resultados deseados tomando especial rele-
vancia la importancia del contexto.

Desde esta linea, Bisquerra-Alzina y Pérez-Escoda (2007) definen al concepto de CSE como el
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de
forma apropiada los fendmenos emocionales. Se considera que, como toda competencia, incluye capa-
cidades informales y de procedimiento ademas de las formales. Son pasibles de desarrollo y aprendizaje
continuo a través de la experiencia y se inscriben en un contexto determinado.

De esta manera, se observa que la competencia socioemocional es un constructo practico que pone
mayor énfasis en la interaccion entre la persona y su ambiente y se vincula, de este modo, al aprendizaje
y al desarrollo (Bisquerra-Alzina & Pérez-Escoda, 2007; Romero, Guajardo, & Nava, 2017).

Entrenamiento de las habilidades socioemocionales

Los estudios en esta area de conocimiento han evidenciado que las competencias socioemocionales
son Utiles como factores protectores que facilitan la adaptacion de la persona al contexto y favorecen un
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mejor afrontamiento ante diferentes situaciones de la vida, asi como ante situaciones de estrés (Gutiérrez-
Cobo, Cabello-Gonzalez, & Fernandez-Berrocal, 2017; Mikulic, Crespi, & Radusky, 2015). En el area
educativa, se ha evidenciado un beneficio generado por un adecuado aprendizaje de las competencias so-
cioemocionales, porque tienen implicancias en los procesos de aprendizaje, la calidad del desempefio, el
éxito académico y la solucion de problemas (Bisquerra & Pérez, 2007; Gémez-Ortiz, Romera, & Ortega-
Ruiz, 2017; Zins, Weissberg, Wang, & Walberg, 2004). En el area de la salud mental, se ha evidenciado
que el desarrollo de competencias socioemocionales contribuye al logro de un buen ajuste psicosocial y al
bienestar emocional favoreciendo la salud fisica y mental (Bisquerra-Alzina, 2003; Extremera-Pacheco &
Fernandez-Berrocal,2013; Mayer, Roberts, & Barsade, 2008; Petrides, Pérez-Gonzalez, & Furnham,2007).

En relacion con ello, la orientacion educativa actual esta concediendo en forma creciente un papel
relevante a la formacion en competencias socioemocionales de los estudiantes, lo cual fomenta el apren-
dizaje de estas mediante programas de entrenamiento destinados tanto a la educacién infantil, primaria
y secundaria, como universitaria (Barrén-Sanchez & Molero, 2014; Bisquerra-Alzina & Pérez-Escoda,
2007; Extremera-Pacheco & Fernandez-Berrocal, 2016).

Maés alla de los beneficios que los programas de entrenamiento puedan generar en las variables
mencionadas, no siempre han sido acompanados con pruebas claras sobre su eficacia (Pérez-Gonzalez,
2008; Repetto-Talavera, Pena-Garrido, Mudarra, & Uribarri, 2007) y los estudios sobre el tema aun no
aportan evidencias concluyentes. No solo basta con disefiar y aplicar programas educativos que preten-
dan desarrollar las competencias socioemocionales, sino también es preciso evaluar estas intervenciones,
tanto para contar con datos empiricos acerca de su mayor o menor grado de validez como para detectar
aquellos aspectos de tales intervenciones que sean susceptibles de mejora (Pérez-Gonzalez, 2008). De
esta manera, el objetivo del presente estudio es realizar una revision sistematica de los programas de en-
trenamiento socioemocional existentes en la actualidad al reunir los resultados de investigaciones recien-
tes sobre dichos programas realizados en nifios y adolescentes y analizando las técnicas de intervencion
existentes y sus caracteristicas.

Larevision sistematica de la evidencia cientifica es una herramienta metodologica de investigacion
que ofrece la posibilidad de actualizar e integrar la informacion disponible de forma eficiente con méto-
dos sistematicos y explicitos para identificar, seleccionar y valorar las investigaciones relevantes (Meca
& Ausina, 2010; Perestelo-Pérez, 2013). Por lo tanto, esta herramienta podria ser de gran utilidad para el
abordaje del estudio de los programas de entrenamiento socioemocional con el objetivo de alcanzar una
comprension del estado actual, lo que permite el desarrollo de transferencias que posibiliten aportar cam-
bios y proponer programas de entrenamiento acordes con las necesidades de la poblacion infanto-juvenil.

Método

El presente articulo ha seguido el formato propuesto y sugerido para las revisiones sistematicas
por los ultimos avances al respecto (Perestelo-Pérez, 2013).

Criterios de seleccion de los estudios

Serealizaron busquedas computarizadas en enero de 2016, en las bases de datos PsycInfo, MedLine,
ERIC, Red de Revistas Cientificas de América Latina y El Caribe (Redalyc), Scielo, PUBMED, con las
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palabras claves en inglés: training programs - social skills - emotional intelligence — socialemotional
skills - socialemotional competencies;y en espafiol: programas de entrenamiento - habilidades sociales
- inteligencia emocional - habilidades socioemocionales - competencias socioemocionales.

Criterios de inclusion

(1) Los trabajos debian haber sido publicados entre 2005 y 2016; (2) debian estar escritos en
idioma inglés o espafiol; (3) debian ser disefios con grupo experimental y grupo control y se descartan
los disefios N = 1, (3) debian estar realizados en poblacion general, no en poblacion clinica; y (4) debian
referirse a intervenciones en nifos y adolescentes de edades entre 6 y 18 afios.

El proceso de busqueda se baso en la consulta de 1595 referencias. Una vez realizadas las busque-
das en las distintas fuentes de informacion, dos revisores, de forma independiente, procedieron a prese-
leccionar las referencias potencialmente relevantes por los titulos y los resimenes segun los criterios de
inclusion. Después de revisar titulos y resimenes, se seleccionaron 26 publicaciones que cumplirian con
los criterios de inclusion. Una vez finalizada la fase de preseleccion, se procedio a repetir la metodologia
anterior con los articulos completos para seleccionar los articulos que se analizaron y sintetizaron en la
revision. Este procedimiento permitio identificar un total de 19 articulos que cumplieron con los criterios
de seleccidn, incluyendo un total de 45 variables analizadas. En total se recogieron datos de 3233 nifios y
adolescentes de grupo de intervencion y 1915 nifios y adolescentes de grupo control, con una mortalidad
media en torno al 11.18%.

Proceso de codificacion de los estudios

Las caracteristicas de los estudios fueron codificadas con el fin de analizar las comparaciones tanto
a corto como a largo plazo. Se agruparon en tres categorias: variables sustantivas (de intervencion, de
sujeto y de contexto), variables metodoldgicas y variables extrinsecas (Meca & Ausina, 2010).

Lascaracteristicasdeintervencion codificadas fueronlassiguientes: (a)nombredelaintervencion; (b)
objetivosdelaintervencion (habilidadessociales,emocionales ymixtos);(c)técnicasdeintervencion;(d)so-
porte (oral, escrito o mixto); (e) duracion (en semanas); (f) intensidad (horas semanales); (g) magnitud (horas
totales); (h)mododeaplicacion(grupal,individual omixto); e (i) quienloaplica(docente, profesional, otros).

Las caracteristicas codificadas de los participantes para las muestras de cada estudio fueron las
siguientes: (a) la edad media de la muestra (en afios); (b) la desviacion estandar de la edad de la muestra
poblacional y (c) el género de la muestra (porcentaje de varones).

En cuanto a las caracteristicas metodologicas, se codificaron las siguientes: (a) N del grupo experi-
mental; (b) N del grupo control; (¢) el criterio de seleccion de los participantes; (d) el modo de asignacion
de los participantes a los grupos de intervencion (de forma voluntaria o al azar); (e) las medidas pre y pos
intervencion; (f) la mortalidad experimental (porcentaje de sujetos que abandonan el programa); (g) si
realizan o no seguimiento posterior y (h) si incluyen a otra muestra poblacional de estudio.

Las medidas pre y pos intervencion (e) fueron reagrupadas de acuerdo con las siguientes cate-
gorias: 1) salud mental: consiste en un puntaje total y puntajes individuales para las variables de (a)
autoestima y autoeficacia, (b) depresion, (c) ansiedad, (d) sintomas y problemas sociales y emocionales,
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(e) locus de control, (f) estrés y (g) ajuste psicoldgico; 2) competencias sociales: competencias sociales,
resolucion de problemas sociales, habilidades sociales, toma de decisiones sociales, prosocial y empatia
3) competencias emocionales: comprension emocional, reconocimiento emocional, inteligencia emocio-
nal, competencia emocional, conocimiento emocional y alfabetizacion emocional; 4) variables sociales
grupales: bienestar socioemocional, integracion social, mapa sociocognitivo o sociograma (numero de
elecciones) y clima institucional; 5) agresividad: conducta agresiva y oposicionista, conducta antisocial,
agresividad y bullying; 6) rendimiento académico; 7) consumo de drogas; 8) funcionamiento ejecutivo;
y 9) satisfaccion en la escuela.

Como variables del contexto solo se codifico el lugar de aplicacion (aula o gimnasio). Por ultimo,
las caracteristicas extrinsecas codificadas fueron las siguientes: (a) el afio de publicacion del trabajo; (b)
el pais de proveniencia.

La codificacion de algunas caracteristicas requirid la adopcion de juicios de decision com-
plejos. Con objeto de contrastar la adecuacion de tales juicios, se realizd un estudio de la fiabi-
lidad del proceso de codificacion. Para ello, dos investigadores codificaron de forma indepen-
diente una muestra de los estudios (el 26% del total). El grado de acuerdo alcanzado fue obte-
nido a partir del indice de Tasa de Acuerdo (Agreement Rate) propuesto por Orwin (1994), el
cual en promedio se situé en torno al 90% en todas las variables codificadas, lo que resulta al-
tamente satisfactorio. Las inconsistencias entre los codificadores se resolvieron por consenso.

Resultados

Los 19 articulos que fueron seleccionados para la presente revision se presentan en la tabla 1,
en la cual pueden observarse los programas de entrenamiento encontrados, su objetivo y las técnicas
de intervencion utilizadas. Se encontraron 17 programas de entrenamiento, de los cuales INTEMO y
Mindfulness fueron utilizados en dos estudios cada uno.

Los articulos estaban escritos en inglés y espafiol, y procedian de 11 paises. Se encontré que en
mayor proporcion los estudios (47.36%) fueron realizados en Espafia, y los restantes en diversos pai-
ses en igual proporcion (5.26%): Suecia, Iran, EE.UU., Bolivia, Nigeria, Canada, Republica Libanesa,
Portugal, Alemania y Chile. Respecto a las fechas de publicacion, el 26.31% de los articulos fueron pu-
blicados en el periodo 2005-2010 frente al 73.68% de los articulos publicados en el periodo 2011-2015.
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Tabla 1

Variables de programas de intervencion

Variables del programa

Codigo Autores, aflo, pais Nombre Objetivo Técnicas de intervencion
1 Ambrona, Lopez-Pérez Programa Educacion Inteligencia Rompecabezas, en la cual cada nifio
y Marquez-Gonzalez, Emocional Emocional tiene un rol dentro del grupo.
2012, Espaiia. Cooperativo
(EDEMCO).
2 Berger, Milicic, Programa Bienestar  Mixto Actividades de juego, tareas que
Alcalay y Torretti, y Aprendizaje implican distintas formas de expresion
2014, Chile. Socioemocional (escrita, dibujos, dramatizaciones).
(BASE)
3 Mateu-Martinez, Programa cognitivo- Mixto Resolucion de problemas,
Piqueras, Jiménez- conductual para reestructuracion cognitiva, modelado,
Albiar, Espada, favorecer las autocontrol, entrenamiento en
Carballo y Orgilés, relaciones y habilidades sociales, técnicas operantes
2013, Espaiia. prevenir el rechazo para la adquisicion y mantenimiento
social de conductas, técnicas de control de la
activacion (respiracion diafragmatica y
relajacion muscular).
4 Petermann y Natzke,  Projet Prima!r’ in Mixto Tareas cognitivas-conductuales:
2008, Alemania. Luxembourg programas de contingencia y juego de
roles.
5 Raimundo, Marques-  Social-emotional Mixto Instruccion, actividades de narracion,
Pinto y Lima, 2013, learning (SEL) reflexion, lluvia de ideas, modelado,
Portugal. Program juegos de rol, realimentacion
constructiva, social y auto-refuerzo.
6 Castillo, Salguero, INTEMO program  Inteligencia Actividad de foco emocional: juegos,
Fernandez- Berrocal (Ligado a SEL) Emocional  juegos de rol, proyectos de arte, foros
y Balluerka, 2013, de cine y actividades de reflexion.
Espafia.
7 Cejudo y Latorre, SPOK (videojuego) Inteligencia Reforzamiento

2015, Espaiia.

Emocional

Continua...
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10

11

12

13

14

Cruz-Colmenero,
Caballero-Garcia y
Ruiz-Tendero, 2013,
Espania.

El Hassan y Mouganie,
2014, Republica
Libanesa.

Franco-Justo, Fuente-
Arias, y Salvador-
Granados, 2011,
Espana.

Hindes, Thorne,
Schwean y McKeough,
2008, Canada.

Pérez-Escoda, Filella,
Alegre y Bisquerra,
2012, Espafia.

Ruiz-Aranda, Castillo,
Salguero, Cabello,
Fernandez-Berrocal

y Balluerka, 2012,
Espania.

Soriano-Ayala y Justo,
2010, Espafia.

Programa de
entrenamiento

en expresion y
reconocimiento de
emociones a traveés
de la dramatizacion

The Social
Decision-Making
Skills Curriculum
(SDSC).

Programa de
meditacion,
conciencia plena
(mindfulness)

Teen Leadership
Breakthrough
Program (TLB)

Emotional
Education
Programme for
the Development
of Emotional
Competence in
Primary School
Children.

The emotional
intelligence training
(INTEMO) program

Instruction

in Emotional
Intelligence Skills
on Locus of Control

Inteligencia
Emocional

Mixto

Inteligencia
Emocional

Habilidades
Sociales

Mixto

Inteligencia
Emocional

Inteligencia
Emocional

Ejercicios dramaticos, instrucciones,
reforzamiento y modelado.

Entrenamiento en escucha activa
y rol playing, tormenta de ideas
y entrenamiento en solucion de
problemas.

Mindfulness atendiendo a la
respiracion, ejercicio de exploracion
corporal.

Actividades experienciales, instruccion
directa y realimentacion para ensefiar
habilidades de liderazgo.

Dinamicas grupales, reflexion, debates
y ejercicio de role-play.

Trabajo grupal, role-playing,
actividades artisticas, foros filmicos y
actividades de reflexion.

Mindfulness.

Continua...
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15 Umaru y Umma, 2015, Instruction Inteligencia Instruccion.
Nigeria. in Emotional Emocional
Intelligence Skills
on Locus of Control

16 Pichardo, Garcia, iQué divertido es Habilidades Sin descripcion.
Justicia y Llanos, aprender habilidades Sociales
2008, Bolivia. sociales!
17 DiPerna, Lei, Social Skills Habilidades Describir, modelado, role-play,
Bellinger y Cheng, Improvement Sociales practica, monitoreo del progreso y
2015, Estados Unidos. System Classwide generalizacion.
Intervention
Program (SSIS-
CIP)
18 Eslami, Evaluation of Habilidades Discusiones interactivas, revision
Ghofranipour,Bonab,  a school based Sociales de reuniones anteriores, role-play y
Zadeh, Shokravi y educational practica.
Tabatabaie, 2015, Irdn. program to prevent
adolescents’

problem behavior

19 Kimber, Sandell y SET Program Mixto Modelado, role-play, practica,
Bremberg, 2008, interaccion con los padres.
Suecia.

La tabla 2 presenta las principales caracteristicas descriptivas de las variables codificadas
en los estudios.

En la tabla 2, puede observarse que, en cuanto al objetivo de los programas de entrenamiento, el
mas frecuente fue la Inteligencia Emocional (42.1%), seguido por los entrenamientos mixtos (36.84%) y
siendo el menos frecuente las Habilidades Sociales (21.05%). En cuanto a los soportes de intervencion,
el 64.7% utilizaron recursos escritos y orales, el 17.65% orales y el 5.89% escritos. En lo que respecta al
modo de aplicacion, el 84.21% de los programas optaron por hacerlo de forma grupal, el 10.53% de for-
ma individual y grupal y el 5.26% de forma individual y por parejas. Los administradores mas frecuentes
fueron los docentes (47.06%) y los psicologos entrenados (47.06%). En cuanto al lugar de entrenamien-
to, la mayoria opto por aplicarlo en el aula (88.25%).
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Tabla 2
Principales variables cuantitativas codificadas en los estudios
Variables Categorias Frecuencia %
Objetivo (k=19) 1. Inteligencia Emocional 8 42.1
2. Habilidades Sociales 4 21.05
3. Mixto 7 36.84
Soporte (k= 17) 1. Oral 3 17.65
2. Escrito 1 5.89
3. Mixto 11 64.7
4. Videojuego 1 5.88
5. Videograbacién y Oral 1 5.88
Modo de aplicacion (k= 19) 1. Grupal 16 84.21
2. Individual + Grupal 2 10.53
3. Individual + Parejas 1 5.26
Administrador (k= 17) 1. Docente 8 47.06
2. Psicologo entrenado 8 47.06
3. Mixto 1 5.88
Lugar de entrenamiento (k = 17) 1. Aula 15 88.25
2. Aula de informatica 1 5.87
3. Sala de Expresion dramatica / Gimnasio 1 5.87
Realizan seguimiento posterior (k= 1. Si 7 36.84
18) 2.No 12 63.16
Seleccion de los sujetos 1. Al azar 3 11.76
2. Por conveniencia 12 70.59
3. Aceptacion de la escuela 2 17.65
Asignacion de los sujetos a los 1. Al azar 10 58.82
grupos (k= 17) 2. Intencional 4 23.53
3. Al azar controlando sexo 2 11.76
4. Al azar controlando ubicacion 1 5.89

Nota. k = numero de estudios que informaron la variable analizada.
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El método de seleccion de los participantes fue por conveniencia en el 70.59% de los estudios, al
azar en el 11.76%, y el restante 17.65% fueron instituciones educativas que aceptaron participar en el
estudio, habiendo sido invitadas junto con otras instituciones que no aceptaron. La asignacion de estos
participantes a cada uno de los grupos fue en un 76.47% al azar (de los cuales 2 estudios controlaron
género y un estudio la ubicacidon) y un 23.53% intencional.

En la tabla 3 se presentan los datos de las variables de los participantes y de las variables metodo-
logicas para el grupo con intervencion -Gl- y el grupo control de los estudios codificados -GC-.

Tabla 3
Variables de los participantes y variables metodologicas para ambos grupos de los estudios codificados
Variables de los participantes Variables metodologicas
cod MEdad  DE Edad ( %Gvéarif)fes) N GI NGC
1 6.23 0.43 48.33 30 30
2 9.15 S/D 51.5 437 234
3 9.75 0.96 S/D 67 27
4 7 S/D 50.8 46 42
5 9.31 0.56 55.03 213 105
6 13.83 1.5 45.59 361 229
7 17/19 S/D 48.9 92 50
8 10/11 S/D 46.93 23 22
9 7/9 S/D S/D 80 51
10 17.06 2.44 29 42 42
11 16.1 14.2/18.3 45.45 41 36
12 6/12 S/D 51.3 223 200
13 13 0.87 47.4 322 157
14 16.45 0.78 39 25 24
15 Secundarios S/D 50 20 20
16 6/9 S/D 53 76 74
17 7.355 0.38 S/D 228 204
18 15 0.72 100 49 57
19 1°a 7° grado S/D S/D 352 110

Nota. S/D = Sin datos; M = media; DE = desviacion estandar; N = nimero; GI = Grupo con Intervencion; GC =
Grupo Control.
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Respecto los datos de los participantes, la edad media fue de 11.69 afios y el 50.82% de los parti-
cipantes eran varones. En cuanto a las variables metodolégicas, el tamafo de los grupos ha sido variable,
con N minimo de 20 y maximo de 437 nifios, con una media de 143 nifios por grupo de intervencion.

Respecto a otras variables metodologicas no incluidas en la tabla, se menciona que la duracion
promedio de la intervencion fue de 11.71 semanas; el minimo corresponde a 2 semanas y el maximo 24.
La intensidad promedio de la intervencion fue de 93 minutos semanales. El minimo era de 30 minutos
y el maximo de 360 minutos, mientras que la magnitud promedio de la intervencion fue de 14.57 horas,
con un minimo de 6 horas y un méximo de 25 horas. Del total de los estudios, 5 presentaron datos sobre
la mortalidad experimental de los participantes con un 11.18%.

En la tabla 4 pueden observarse los estadisticos descriptivos, media y DE, para ambos grupos en
el pre y postest.

Tabla 4
Estadisticos descriptivos discriminados por grupos en el pre y postest y resumen de los resultados para
las variables codificadas en los estudios

Cad. Categoria Grupo control Grupo intervencion

Resumen
Pre Post Pre Post

1 Competencia emocional 7.82 (2.47) 7.85 (1.55) 7.64 (1.31) 9.32 (1.87) Gl#GC

2 Variables sociales grupales ~ 53.72 (9.34)  54.94(9.61)  53.18(9.86) 53.72(10.47) GI#GC
Salud Mental. Autoestimay 39.67 (7.43)  39.05(8.37)  35.21(8.99) 39.30(8.52)

Autoeficacia.
Rendimiento académico 6.10 (.45) 5.94 (.49) 5.36 (1.83) 5.76 (.56)
3 Integracion social 7.56 (8.57) 7.67 (8.15) 8.75 (7.20) 9.58 (7.51) Gl #GC
Inteligencia social 24.99 (4.09) 20.71 (3.56) 24.21(4.69) 25.03 (4.61)
emocional

Salud mental. Depresion 9.70 (4.57) 11.33 (4.31) 12.28(7.62) 11.60(7.73)
Salud mental. Ansiedad 34.78 (12.72) 37.93 (10.45) 29.69 (15.00) 27.09 (14.48)

4 Salud mental. Sintomas 8.74 (7.13) 8.84 (8.15) 7.95 (8.00) 8.74 (7.13) Gl #GC
y problemas sociales y
emocionales
Competencia social 2.54 (.69) 2.63 (.78) 3.16 (.78) 2.54 (.69)
Competencia emocional 10.29 (3.08)  10.63 (3.72)  14.89(3.62) 10.29 (3.08)
Agresividad 4.76 (4.11) 5.76 (5.39) 5.28 (5.71) 4.76 (4.11)
Continua...
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5  Competencia emocional S/D S/D S/D S/D GI#£GC
Competencia social 406(81)  390(83)  363(83)  3TS(8H) s
Salud mental. Ansiedad S/D S/D S/D S/D emc?lc:l(glgl);
Agresividad 1.52 (.59) 1.43 (.65) 1.62 (.69) 1.46 (.60) (en Salud
. mental y
Problemas sociales 1.06 (.15) 1.12 (.23) 1.20 (.25) 1.19 (.31) agresividad)
6  Agresividad 2.63 (.77) 2.67 (.75) 2.55(.78) 2.47 (.74) GI# GC
Competencia social 3.06 (.61) 3.12 (.62) 3.05 (.64) 3.10 (.62)
7  Competencia emocional 95.28 (9.41) 94.10(8.26) 96.98 (10.31) 100.05(6.44) GI#GC
8  Competencia emocional 5.97 (1.14) 8.50 (5.32) 6.80 (1.26) 7.61 (1.43) Gl #GC
9  Competencia social S/D 71.77 (12.80) S/D 7291 (11.56) GI#GC
Competencia emocional S/D S/D S/D S/D
10 Salud mental. Autoestimay  1.83 (.62) 1.85 (.65) 1.80 (.54) 2.46 (.50) Gl #GC
autoeficacia
11 Competencia emocional 86.60 (13.40) 96.30 (10.80) 91.20 (12.90) 106.20 GI#GC
(10.30)
Salud mental. Autoestimay  98.10 (9.50) 98.90 (11.20) 95.60 (15.20) 106.40
Autoeficacia (15.10)
12 Competencia emocional 6.24 (1.14) 6.24 (1.19) 6.12 (.81) 6.49 (1.10) GI#GC (6
8 aflos);
Salud mental. Estrés 1651 (488) 1661 (494) 1668 (474) 1439(3.55) (e cels
Variables sociales grupales  25.54 (3.93)  25.87(3.81)  25.00 (4.75) 27.73(3.56) *° (]ﬁ ;“gsc)
2Variables
sociales)
13 Salud mental .79 (.29) 75 (.32) 7 (.33) .73 (.30) Gl #GC
Competencia emocional 2.32 (.64) 2.32 (.68) 2.24 (.72) 2.29 (.69)
14  Salud mental. Autoestimay 27.32(8.37) 28.71 (9.76) 26.81(7.44) 36.43(8.71) GI#GC
Autoeficacia.
Competencia emocional. 19.43 (5.35) 20.79(6.32) 19.75(6.99) 26.20 (6.61)
15  Salud mental. Locus de S/D S/D 24.80 (2.80) 46.35(3.14) GI#GC
control
Rendimiento académico S/D S/D 26.45(2.29) 46.35(3.14)
Continua...
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16  Competencia social 11.80 (S/D) 4.25 (S/D) 23.94 (S/D)  40.96 (S/D) GI#GC
Agresividad. conducta 17.36 (S/D)  33.81(S/D)  39.65(S/D)  36.63 (S/D) (SS(‘:’LTII)’
antisocial GI=GC

(Conducta
antisocial)

17  Competencia social 1.48 (.57) 1.50 (.59) 1.51 (.53) 1.61 (.52) GI#GC

18  Competencia social 34.90(9.30) 35.00(8.80) 34.80(10.10) 39.50(9.90) Gl #GC
Consumo de drogas 3.65(.29) 3.67 (.28) 3.64 (.32) 3.56 (.30)

19  Salud mental. Autoestima y 1.00 (.38) .92 (.47) .89 (.45) 0.92 (.45) GI=GC
autoeficacia (Comp.

, social) ; GI
Salud mental. Sintomas y .38 (0.30) .43 (0.36) 46 (0.34) 45 (.33) 4 GC (Salud
problemas de salud mental mental)
Salud mental. Autoestimay  2.23 (.44) 2.25 (.44) 2.08 (.45) 2.09 (.46)
Autoeficacia
Competencia social 2.07 (.44) 2.05 (.43) 2.00 (.44) 2.02 (.42)
Satisfaccion en la escuela 4.38 (.65) 4.20 (.89) 4.28 (.84) 4.22 (.86)
Agresividad. Bullying 1.18 (.40) 1.32 (.72) 1.23 (.48) 1.20 (.44)

Nota. S/D = Sin datos; GI = Grupo con Intervencion; GC = Grupo Control.
*Se presenta la media y la DE entre paréntesis

En el estudio 1, el grupo que recibio la intervenciéon mejord significativamente en todas las va-
riables medidas de competencia emocional (reconocimiento emocional, comprension emocional simple
y comprension mixta), mientras que no se observaron cambios en el grupo control (Ambrona, Lopez-
Pérez, & Marquez-Gonzalez, 2012). En el estudio 2 se encontraron diferencias significativas en las va-
riables analizadas y se hallaron mejoras en el grupo con intervencion.

En el estudio 3, se evidenciaron mejorias en el grupo con intervencion en comparacion con el
grupo control en el postest en las puntuaciones de la escala de ansiedad e inteligencia social-emocional.
Asimismo, en el grupo con intervencion, se observa una mejoria entre pretest y postest a partir de un des-
censo significativo en las variables de ansiedad y depresion y un incremento significativo en integracion
social e inteligencia social emocional, que incluia la evaluacion de autoconciencia, aprovechamiento
emocional (automotivacion), empatia y habilidad social, manteniéndose estables los indices de rechazos
y elecciones (Mateu-Martinez et al., 2013). Ademas, en el estudio 4 se encontré una reduccion en los
problemas sociales y emocionales y en agresividad, asi como un aumento en las competencias sociales y
emocionales para los nifios evaluados.

En el estudio 5 se observaron mejorias en algunas variables y desempefios semejantes entre ambos
grupos en otras variables. En las variables competencia social y emocional hubo mejorias en el grupo con
intervencion; sin embargo, en las variables de ansiedad, agresividad y problemas sociales no se observa-
ron diferencias entre los grupos con y sin intervencion.
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En el estudio 6 se encontraron mejorias significativas en agresividad y disminuy6 en el grupo con
intervencion luego del tratamiento y mejorias, aunque menores, en la variable de competencia social. En
el estudio 7, se observan diferencias entre ambos grupos en la puntuacion global de competencia emo-
cional, con mejorias en el grupo con intervencion, especificamente en la inteligencia emocional, en per-
cepcidon emocional, en facilitacion emocional y en regulacion emocional (Cejudo & Latorre, 2015). En
el estudio 8 se encontrd que el programa de entrenamiento permite mejorar el desempeio en la variable
de competencia emocional (expresion y reconocimiento de las emociones) y se evidenciaron diferencias
entre ambos grupos.

En el estudio 9 se encontraron diferencias entre el pre y postest en el grupo con intervencion en la
variable competencia emocional y social. En el estudio 10, se encontraron diferencias entre el grupo con
intervencion y control en el postest en la variable salud mental (compuesta por tres factores: capacidad
de afrontamiento, operatividad y realizacion en el quehacer), autoconcepto y autoestima, y en empatia y
realizacion social. Asimismo, se demostrd que el programa produjo un incremento y mejora de las varia-
bles en el GI al comparar sus puntuaciones antes y después de la intervencion, aspecto que no ocurrid al
analizar los datos pretest y postest del grupo control (Franco-Justo, Fuente-Arias, & Salvador-Granados,
2011). En el estudio 11, se encontraron diferencias significativas en competencia emocional y en las
variables de salud mental, autoestima y autoeficacia (Hindes, Thorne, Schwean, & McKeough, 2008).
Ademas, se encontraron diferencias en el estudio 12 en relacion con variables sociales grupales en todas
las edades de la muestra poblacional. Sin embargo, en las variables de competencia emocional y salud
mental en los nifios de 8 a 12 afios, no se observaron mejoras en el grupo con intervencion respecto al
grupo control (Pérez-Escoda, Filella, Alegre, & Bisquerra-Alzina, 2012).

El estudio 13 sugiere que el programa de inteligencia emocional, creado para desarrollar habilida-
des para percibir, facilitar, comprender y controlar las emociones, puede ser efectivo para promover la
salud mental porque se han evidenciado diferencias pre y post intervencion. En el estudio 14, se eviden-
ci6 un incremento significativo en los valores de autoestima y en competencia emocional en el postest
entre el grupo con y sin intervencion (Soriano-Ayala & Justo, 2010).

En el estudio 15, se encontré una mejoria de los nifios del grupo con intervencion con respecto
a la variable locus de control y en el rendimiento académico al comparar las evaluaciones pre y pos in-
tervencion. Los resultados revelan que el entrenamiento en inteligencia emocional tuvo efecto positivo
sobre el rendimiento académico y el locus de control de los estudiantes del grupo con intervencion. No
se describieron los resultados del grupo control. En el estudio 16, los nifios que participaron en el progra-
ma, después de la aplicacion, presentaron mejor desempefio en competencia social que el grupo control.
Se observo también una disminucioén en el comportamiento antisocial, aunque las diferencias no son
significativas entre la evaluacion pre y posintervencion del GI. También, se encontraron diferencias sig-
nificativas en los estudios 17 (en competencia social), 18 (en competencia social y consumo de drogas)
y 19 (en salud mental, autoeficacia y agresividad). Se evidenciaron diferencias pre y pos intervencion.
Los estudios, que han realizado seguimiento fueron el 1, 4, 11, 13, 18 y 19, indicaron que las mejorias
continuaron un tiempo después de la intervencion, a excepcion del estudio 19, que al momento de la
publicacion no contaba con los resultados del seguimiento a largo plazo.
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Discusion

Como se ha observado, el desarrollo de programas de entrenamiento socioemocional tiene como
proposito general mejorar la calidad de vida y el bienestar tomando diversos indicadores. Sin embargo,
no siempre han sido acompaiados con pruebas claras sobre su eficacia y las evidencias que aportan no
son aun concluyentes (Pérez-Gonzalez, 2008; Repetto-Talavera et al., 2007). De esta manera, contar
con una revision sistematica de los programas de entrenamiento socioemocional realizados en nifios y
adolescentes existentes en la actualidad, muestra el estado actual dando lugar a un posible desarrollo de
transferencias que posibiliten aportar cambios y proponer programas de entrenamientos acordes con las

necesidades de la poblacion infanto-juvenil (Bisquerra-Alzina & Pérez-Escoda, 2007; Repetto-Talavera
et al., 2007).

Los resultados del presente estudio muestran que, de los 19 articulos que fueron seleccionados
por cumplir con los criterios, se identificaron 17 programas de entrenamiento, la mayoria realizados en
Espaia y en el periodo 2011-2015, de los cuales solo dos fueron replicados o utilizados en dos estudios
cada uno. Los objetivos fueron en mayor medida destinados a entrenar la IE, seguido por los entrena-
mientos mixtos y en menor medida los destinados a entrenar las HHSS. Entre las técnicas empleadas en
estos programas, se identifican rompecabezas, juegos, resolucion de problemas, reestructuracion cog-
nitiva, modelado, autocontrol, entrenamiento en habilidades sociales, técnicas de control de la activa-
cion (respiracion y relajacion), programas de contingencias, juego de roles, instruccion, actividades de
narracion, reflexion, lluvia de ideas, realimentacion, reforzamiento, mindfulness, actividades artisticas
e intervencion con padres. La duracién promedio de las intervenciones fue de 11.71 semanas, con una
intensidad promedio de 93 minutos semanales, siendo la magnitud promedio de 14.57 horas. Estos datos
sobre la duracidon no son facilmente comparables entre los estudios, ya que los tiempos minimos y maxi-
mos son disimiles. Del total de los estudios, solo 5 presentaron datos sobre la mortalidad experimental
de los participantes, que corresponde a 11.18%.

Asimismo, se observa que la mayor proporcion de estos estudios (84.21%) optaron por un modo
de aplicacion grupal en el espacio de aula. Los administradores mas frecuentes fueron docentes (47.06%)
y psicologos entrenados (47.06%), los destinatarios fueron niflos con una media de edad de 11.69 afos
y el 50.82% de los participantes eran varones, seleccionados en mayor medida por muestreo por conve-
niencia y asignando al azar a los participantes a cada uno de los grupos.

El total de los estudios analizados han tomado como indicadores para analizar la efectividad de
los programas las siguientes categorias de variables: salud mental, competencias sociales, competencias
emocionales, variables sociales grupales, agresividad, rendimiento académico, consumo de drogas, fun-
cionamiento ejecutivo y satisfaccion en la escuela. Las variables mas estudiadas han sido competencia
emocional y social, salud mental, agresividad y variables sociales grupales.

La totalidad de los estudios analizados, evidencia mejoria con los entrenamientos para algunas
de las variables analizadas. Respecto a la variable competencia emocional, seis de los diez estudios evi-
denciaron efectividad en los programas. En la variable agresividad, los cinco estudios que la analizaron
informaron que los entrenamientos fueron efectivos para disminuirla. En cuanto a la efectividad de los
programas para mejorar las variables vinculadas con la salud mental, la autoestima y la autoeficacia se
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han visto favorecidas en cuatro estudios; en uno de ellos (estudio 12) el nivel de estrés disminuyd luego
de la intervencion para la ansiedad un programa fue altamente efectivo y otro no fue efectivo y para la
depresion un tnico estudio no evidencid efectividad.

Respecto a las variables sociales grupales, un estudio demostro ser efectivo y otro no mostro
efectividad del entrenamiento. En cuanto a los estudios que analizaron la competencia social, siete de los
ocho estudios, evidenciaron efectividad en los programas.

Aquellos programas, que mostraron diferencias significativas luego de las intervenciones, traba-
jaron en su mayoria como objetivo del entrenamiento la inteligencia emocional (42.1%). Las técnicas
mas utilizadas han sido las siguientes: resolucion de problemas, reestructuracion cognitiva, modelado,
autocontrol, reforzamiento positivo social, técnicas de control de la activacion (respiracion diafragmatica
y relajacion muscular progresiva), mindfulness, instruccion directa y realimentacion.

En cuanto a su duracion, los cinco programas de mayor efectividad fueron de menor cantidad de
horas. Asimismo, utilizan, en mayor medida, grupos con menor cantidad de participantes, que han sido
aplicados mayormente a adolescentes y no se encuentran diferencias respecto al género.

En lo que respecta al tipo de soporte del programa, no se evidencian diferencias entre los entre-
namientos. En cuanto al modo de aplicacion, los resultados sugieren una tendencia a que los estudios de
entrenamiento con mayor efectividad fueron aplicados por profesionales de la Psicologia.

También, se identificaron vacios que posiblemente restringen la generalizacion de los resultados:
la falta de unificacidn en los criterios de clasificacion de los componentes de los programas de entrena-
miento socioemocional y el poco consenso en los modelos tedricos de partida, la no utilizacion de instru-
mentos de evaluacion especificos, sensibles y relacionados con el constructo a ser entrenado los cuales
permitan identificar los cambios producidos por las intervenciones (porque se han tomado solo variables
externas para mostrar la efectividad de los programas), la falta no solo de estudio en nuestro contexto
local sino también de replicacion de los estudios ya realizados, el empleo de disefios de estudio que no
permiten demostrar causalidad y la falta de descripcion de algunos datos en los estudios realizados.

Entre las limitaciones del presente estudio, es importante mencionar que no se han incluido aque-
llos estudios no publicados en revistas cientificas o tesis de grado y posgrado que trabajan en la tematica
y que no se han podido realizar analisis estadisticos de metaanalisis para comparar entre las investigacio-
nes, debido a que no todos los estudios publicaron la totalidad de sus resultados.

A pesar de las limitantes, es relevante conocer los programas de intervencion con variables medi-
das de modo sistematizado de manera tal que puedan ser replicados y que sus resultados puedan ser con-
trastados, porque el conocer las caracteristicas que resultan mas efectivas al momento de implementar
un programa de entrenamiento socioemocional en los contextos educativos podria aportar conocimientos
al disefno de futuros abordajes. De esta manera, los hallazgos encontrados en la presente revision con-
tribuyen a enriquecer el cuerpo de conocimientos de la Psicologia y al disefio de programas de entrena-
miento socioemocional. Se considera particularmente el rol que tienen en el desarrollo escolar de nifios
y adolescentes.
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