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Reseiia
Conformacion del Tribunal Electoral del
Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica

Arnoldo Redondo-Valle

Psicologo pensionado, San José, Costa Rica

Después de 41 afios de fundado el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica (CPPCR) y
no obstante que el contar con un tribunal electoral en el CPPCR era una aspiracion que se habia manifesta-
do en diversos momentos por parte de algunas personas agremiadas, se logro crear a partir de la reforma a
la Ley Organica del Colegio Profesional de Psicologos de Costa Rica N.° 6144, tramitada por la Comision
con Potestad Legislativa Plena Primera de la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, me-
diante Decreto Legislativo N.° 9572, aprobado a los veinticinco dias del mes de abril de dos mil dieciocho.
Dicha reforma fue sancionada por el Poder Ejecutivo, a los cuatro dias del mes de junio del afio dos mil
dieciocho, segtin se indica en el Alcance de Gaceta N.° 133 del viernes 20 de julio del 2018 (Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica Comision con Potestad Legislativa Plena Primera, 2018).

Entre las reformas planteadas destaca la autorizacion correspondiente para conformar un Tribunal
Electoral, el cual quedd sustentado en los Articulos 15, 16 y Transitorio Il de la Ley 6144 y sus reformas,
en los que literalmente se lee:

Articulo 15- Son atribuciones de la Asamblea General:
...g) Designar al Tribunal Electoral del Colegio.
Articulo 16°—La Asamblea General se reunira ordinariamente una vez al aiio para lo siguiente:

... f) Nombrar al Tribunal Electoral, el cual estard integrado por cinco personas colegiadas
quienes duraran en sus cargos dos anos, pudiendo ser reelegidas unicamente por un periodo mds.
En el mismo acto se nombraran dos suplentes, quienes seran llamados a ocupar las ausencias
temporales de los propietarios. Transitorio Il: Al entrar en vigencia la presente ley, se Convocara
a Asamblea General extraordinaria, a fin de que el Tribunal Electoral del Colegio, organo que
contara con un plazo de seis meses, a partir de la eleccion para presentar a la Asamblea General
el proyecto del Reglamento de Elecciones, el cual debera ser aprobado por la Asamblea General
en un plazo no mayor a dos meses.

El sabado 20 de octubre del afio 2018 se realizd la Asamblea General Extraordinaria N.° 116-
2018, la cual fue convocada para elegir al primer Tribunal Electoral del CPPCR. Esta eleccion se realizo
con la postulacion de siete profesionales presentes en la Asamblea y se realizé una votacion para definir

quienes serian las personas titulares y quienes las suplentes (Colegio de Profesionales en Psicologia de
Costa Rica [CPPCR], 2018a).
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La conformacion del Primer Tribunal Electoral del CPPCR qued6 integrado de la siguiente ma-
nera: miembros titulares, Sonia Hernandez Sanchez, Vilma Pernudi Chavarria, Arnoldo Redondo Valle,
Orietta Norza Hernandez y Diana Pamela Gomez Estrada; miembros suplentes, Yoiman Leiton Castro y
Carolina Marenco Mata.

La primera sesion del Tribunal Electoral se convocé el 14 de noviembre del 2018, inici6 a las die-
ciséis horas y se contd con la presencia del Lic. Waynner Guillén Jiménez, en ese entonces, presidente
de la Junta Directiva y la Licda. Claribeth Morera, directora ejecutiva. Inicio la sesion con la bienvenida
que dio a los miembros del primer Tribunal Electoral del CPPCR el presidente de la Junta Directiva,
quien senald que este era un hito historico en la organizacion del CPPCR, que favorecia la separacion de
poderes a lo interno de la organizacién y cada uno queda con plena autonomia. Ademas, para el CPPCR
significo el fortalecimiento de la trasparencia que se consolidd en el proceso de eleccion de miembros
de Junta Directiva y en un futuro se fortalecera la participacion democratica al ampliar la cobertura de
agremiados fuera del area metropolitana con el recurso tecnologico. Don Waynner hizo un resumen de
los antecedentes para llegar a este momento, destaco los diversos esfuerzos de colegas por lograrlo y
se refirio a la tarea que tenia por delante el Tribunal Electoral; en lo inmediato, atender la eleccion de
la Asamblea General Ordinaria N.° 118-2010 a celebrarse el 8 de diciembre del 2018 para la eleccion
de miembros de Junta Directiva y Tribunal de Honor; asi como elaborar en los proximos seis meses un
Proyecto del Reglamento Electoral del CPPCR para ser conocido en una eventual Asamblea General,
segun lo sefialado en la reforma a la Ley Constitutiva.

Por su parte, la directora ejecutiva, Licda. Claribeth Morera, informé acerca del planeamiento
organizativo de la Asamblea General Ordinaria N.° 118-2010 del dia 8 de diciembre de 2018. A partir de
ahi, el Tribunal asumi6 la responsabilidad de este proceso electoral e hizo los ajustes que se consideraron
pertinentes. También, la Direccion Ejecutiva designo a la sefiora Ana Yancy Rodriguez Menjivar como
Secretaria Administrativa del Tribunal Electoral.

En esa primera sesion, se definid quiénes serian las personas que ocuparian la Presidencia y la
Secretaria del Tribunal Electoral para el periodo 2018-2020. Se designoé al Lic. Arnoldo Redondo Valle
como presidente y a la MPs Orietta Norza Hernandez como secretaria (Tribunal Electoral del Colegio de
Profesionales en Psicologia de Costa Rica, 2018).

Se trataron diversos aspectos que dieron las bases para el funcionamiento del nuevo Tribunal
Electoral y la atencion de las tareas inmediatas con las que se debia proceder en el corto plazo. Como
parte de las primeras tareas por cumplir, la Presidencia del Tribunal el dia 17 de noviembre del 2018 en-
vi0 a las otras personas integrantes del mismo los primeros modelos de reglamentos electorales de otros
colegios profesionales para iniciar la tarea de construir el nuestro y asi cumplir el plazo establecido en
la reforma a la Ley.

Dada la cercania de las elecciones para puestos de Junta Directiva y Tribunal de Honor a reali-
zarse en la Asamblea General Ordinaria N.° 118-2010 convocada para el dia 8 de diciembre de 2018, el
Tribunal dedico todo su esfuerzo para que esas primeras elecciones, que le toco organizar y fiscalizar,
cumplieran con parametros de transparencia y rigurosidad que un evento de esta naturaleza requiere.
Se definié una serie de tramites, se elaboraron documentos importantes para el proceso, asi como los
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preparativos logisticos para el desarrollo de las elecciones. Entre ellos se tiene: el acta de apertura de los
sobres recibidos de los candidatos al puesto de la presidencia del CPPCR para el periodo 2019-2020, in-
forme a la Junta Directiva del CPPCR del resultado de ese acto; que la Direcciéon Administrativa pusiera
a disposicion y conocimiento de toda la comunidad profesional, por los medios fisicos y digitales de cos-
tumbre, los resultados de la convocatoria, asi como los programas de trabajo presentados por cada una
de las personas candidatas a la Presidencia del CPPCR, que cumplieron con todos los requisitos y que
fueron aceptadas por el Tribunal. Mediante boletin electronico del 23 de noviembre 2018 se hizo publico
el comunicado oficial del Tribunal Electoral sobre las candidaturas a la Presidencia de la Junta Directiva
(CPPCR, 2018b); reunion con el personal Administrativo del CPPCR el dia 28 de noviembre de 2018
para instruir sobre requisitos, temas logisticos y uso de papeleria necesaria para la Asamblea General
Ordinaria N.° 118-2018. Elaboracion de protocolo que se present6 en la Asamblea General Ordinaria N.°
118-2018 para el desarrollo de las elecciones.

Fue a ese primer Tribunal Electoral, al que le correspondi6 sentar las bases en cuanto a tramites,
procedimientos y documentacion necesaria para su buen funcionamiento y que se pudiera cumplir a ca-
balidad con la delegacion otorgada por la Asamblea General del CPPCR para sacar con éxito la tarea de
organizar y supervisar las futuras elecciones de miembros de Junta Directiva, Fiscalia Tribunal de Honor
y Tribunal Electoral. La premisa primordial del Tribunal Electoral ha sido y debera ser siempre la trans-
parencia en las actuaciones que impliquen su accionar para que los procesos sean nitidos y confiables.

Primeras elecciones bajo la responsabilidad del Tribunal Electoral

Segun el protocolo aprobado en la Asamblea General Ordinaria N.° 118-2010 del 08 de diciembre
2018, se procedio con las elecciones de Junta Directiva para el periodo 2019-2020, asi como las del
Tribunal de Honor para ese mismo periodo. Con un padrén electoral de 346 profesionales en Psicologia,
que fue el numero de personas que se inscribieron como participantes para esa Asamblea, se realizaron
las elecciones a los puestos de Junta Directiva y del Tribunal de Honor, se habilitaron seis mesas electo-
rales conformadas por representantes de las personas candidatas a los diversos puestos y representantes
designados por el Tribunal (CPPCR, 2018c).

En esa ocasion, el Tribunal Electoral brind6 a las personas participantes un modelo de elecciones
que permiti6 transparencia y seguridad juridica. Se realizo la votacion con el apoyo y control del padron
electoral y papeletas identificadas con distintos colores para evitar confusiones, con lo que el voto se
ejercio de manera libre y democratica. Como resultado de las elecciones, se escogio para integrar la Junta
Directiva en el periodo 2019-2020 a las siguientes personas: Oscar Valverde Cerros, presidente; Sharon
Murillo Mora, vocal 1; Ileana Rodriguez Arias, secretaria y Esteban Duran Delgado, tesorero. En esa
misma Asamblea, se eligié al Tribunal de Honor para el periodo 2019-2020 el que segun lo estipulado
en la Ley 6144 y sus reformas, se convirtié en el primer Tribunal electo para un periodo de dos afios. La
conformacién del Tribunal de Honor 2019 -2020 quedo de la siguiente manera: como miembros titulares
Licda. Teresita Ramellini Centella, M.Ps. Ligia Retana Escalante, master Maria Adela Quesada Malavasi,
Lic. Waynner Guillén Jiménez y master Juan Jos¢ Solano Barboza. Como miembros suplentes se designo
a: Lic. Eduardo José Ramirez Siles, master Esteban Carvajal Angulo, master Rocio del Milagro Rodriguez
Cabrera, Licda. Maria del Rocio Blanco Rojas y Licda. Sylvia Mesa Peluffo (CPPCR, 2018c).
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Se debe enfatizar en que ese fue el ultimo proceso electoral para elegir miembros de Junta
Directiva, que se efectud bajo las tradicionales caracteristicas de eleccion seguidas en el CPPCR. Dichas
elecciones se realizaban dentro de la Asamblea General Ordinaria, pues tal como lo sefala la Ley 6144 y
sus reformas, ahora, rigen otros lineamientos para el desarrollo de las elecciones que conllevan a realizar
las elecciones de Junta Directiva y Fiscalia en fecha diferente a la de la Asamblea General Ordinaria.

Seglin se establece en el articulo 20 de la citada Ley:

La eleccion general de Junta Directiva y fiscal, cuando corresponda, se realizara mediante elec-
cion abierta a celebrarse el primer viernes del mes de noviembre de cada aiio; para lo cual el
Tribunal Electoral convocarad segun el Reglamento de Elecciones que al efecto debera dictar la
Asamblea General . La votacion podra realizarse por medios o dispositivos electronicos, o de
manera presencial en los centros de votacion que para tal proposito deban habilitarse, segun lo
disponga el Tribunal Electoral y su reglamento (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa
Rica Comisidn con Potestad Legislativa Plena Primera, 2018).

Tribunal Electoral periodo 2018 a 2020

A fin de cumplir con lo establecido en el Transitorio II de la Ley 6144 y sus reformas, relativo a
la elaboracion del reglamento electoral, mediante Acuerdo N.° 05-VII-04-2019 del Tribunal Electoral,
se elabor6 el primer borrador del reglamento para el tramite de las elecciones en el CPPCR (Tribunal
Electoral del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, 2019a). Para ello, se realizaron dos
visitas a colegios profesionales, al Colegio de Licenciados y Profesores (COLYPRO) y al Colegio de
Profesionales en Ciencias Econdmicas, asi como se revisaron cuatro reglamentos de colegios profesio-
nales. Una vez plasmado el primer borrador, se revisa el anteproyecto con la participacion de todas las
personas integrantes del Tribunal. Dicho anteproyecto constaba de 59 articulos, por lo cual se decidio
realizar cuatro sesiones de trabajo para valorar 15 articulos en cada sesidon y hacer los ajustes necesarios.
El 16 de enero 2019 se definié un cronograma de trabajo, lo que permitioé culminar la revision en el mes
de marzo, tal como se habia previsto.

Luego de realizar la evaluacion del primer proceso electoral, bajo la modalidad de voto presencial,
el Tribunal Electoral decidi6 implementar la votacion electronica para miembros de la Junta Directiva
y Fiscalia el primer viernes de noviembre, segiin como corresponda y realizar el proceso de eleccion de
miembros de Tribunal de Honor y Tribunal Electoral en modalidad presencial en la Asamblea General
Ordinaria. Desde el mes de febrero del 2019, y coordinado con la Administracion, se procede con los
estudios y tramites para desarrollar e implementar el voto electronico en el siguiente proceso de eleccio-
nes de miembros de Junta Directiva y Fiscalia, que se realizaron en noviembre 2019. De esta manera,
se buscaba fomentar una mayor participacion de la membrecia del gremio en la escogencia de quienes
regiran sus destinos, de una forma mas activa, inclusiva y democratica.

También, para el afo 2019, aparte del tema electoral, el Tribunal debid incorporarse y asumir
el quehacer ordinario del CPPCR; por ejemplo, implementar los lineamientos dados por la Direccion
Ejecutiva para elaborar un plan anual de trabajo, el presupuesto, la evaluacion e informe anual de labores
y otros aspectos administrativos.
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Dentro del proceso de planificacion de las actividades del Tribunal Electoral y con el propdsito de
solicitar a la Junta Directiva la convocatoria de Asamblea para conocer el reglamento electoral, asi como
la solicitud y la aprobacion licitatoria para implementar el voto electronico, se planted un cronograma
de actividades que buscaba cumplir oportunamente con las diferentes tareas, que se tenian por delante,
entre ellas: entrega oportuna del Proyecto de Reglamento de Elecciones a Junta Directiva, sugerir una
fecha para realizar la Asamblea General de aprobacion del reglamento electoral, solicitud y aprobacion
licitatoria para implementar el voto electronico, inicio de una campafia de sensibilizacion para que la
membresia del CPPCR actualizara sus datos personales en las bases de datos del CPPCR para elaborar
el padron electoral. En el cronograma, también, se contemplo que el proceso electoral iniciaria, segun el
reglamento propuesto, con la convocatoria a elecciones, oficializacion del padron electoral, inscripcion
y revision de candidaturas, oficializacion y comunicado de candidaturas, inicio de campafa informativa
sobre el proceso electoral, campafia de capacitacion sobre el voto electronico, cierre técnico y posibles
modificaciones del padrdn, inicio y cierre de propaganda por parte de las personas participantes como
candidatas, realizacion de las elecciones, comunicacion de resultados e informe oficial a la Asamblea
General Ordinaria, entrega de resultados y juramentacion de las personas elegidas para los diferentes
puestos de eleccion para el periodo correspondiente.

El 7 de marzo del 2019 se solicito al Lic. Alejandro Delgado, asesor legal de Junta Directiva y del
Tribunal Electoral, la revision del proyecto de reglamento electoral para ser sometido a conocimiento
de la Junta Directiva y de la membresia del CPPCR. El 14 de marzo de 2019 se hizo entrega a la Junta
Directiva del Proyecto del Reglamento Electoral para el CPPCR. Asi, se cumplio con los plazos estable-
cidos para someterlo a conocimiento y aprobacion de la Asamblea General.

A efecto de cumplir con la politica de socializar el proyecto de reglamento a la membresia del
CPPCR, se presentd a la Junta Directiva un cronograma para mantener la linea de divulgacion, que se
venia siguiendo para aprobar los ultimos reglamentos sometidos a conocimiento de la Asamblea General.
Contemplaba las siguientes actividades: entrega y conocimiento del reglamento a Junta Directiva, poner
a disposicion de la membresia del CPPCR el proyecto de reglamento para recibir observaciones; revi-
sion e integracion de observaciones, devolver a la membresia del CPPCR el proyecto con observaciones
integradas para conocer en la Asamblea correspondiente.

Ante la gestion hecha por el Tribunal Electoral la Junta Directiva tomd el Acuerdo: JD.
CPPCR-277-2019:

En relacion a (sic) los procesos de consulta, revision y aprobacion del Reglamento Electoral esta
Junta Directiva aprueba en términos generales la propuesta, pero en relacion al cronograma se
plantea que se modificara la fecha donde la Junta Directiva hace de conocimiento al gremio, en
vez de empezar el 20 se pondria a conocimiento del gremio el 25 de marzo del 2019, de tal for-
ma que la Junta Directiva tenga la posibilidad particularmente el Asesor Legal de revisar si las
observaciones que el efectuo fueron incluidas, situacion que se comunicara por el Asesor Legal
al Tribunal Electoral, para que de ser necesario se efectuen los ajustes respectivos y se incluyan
dentro de la propuesta que se colocaria para conocimiento y consulta al gremio. Por lo cual
se adjunta el Reglamento Electoral, esta Junta Directiva considera necesario que revisen las
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observaciones de don Alejandro Delgado Asesor Legal, particularmente las del Articulo 12. Una
vez efectuada la revision y los ajustes correspondientes, se efectue el envio de la ultima version
para proceder con su publicacion para consulta... (CPPCR, 2019c).

Con la solicitud de la Junta Directiva, se procedio a la revision, se efectuaron los ajustes al cro-
nograma, se coordind con el Departamento de Tecnologias de Informacion lo concerniente al periodo
en que se mantendria publicada la version oficial del Reglamento Electoral en la pagina web y asi la
membresia del CPPCR hiciera las observaciones pertinentes para ser conocidas en la Asamblea General.
Por su parte, el Departamento de Tecnologias de Informacion elabord un manual de uso para las consul-
tas y observaciones al proyecto para ser consideradas por el Tribunal en su presentacion a la Asamblea
General que fue convocada para el dia 27 de abril del afio 2019 mediante publicacidn en el diario Oficial
La Gaceta (Tribunal Electoral del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, comunicacion
personal, 27 de marzo de 2019), se oficializ6 el Reglamento para el Tramite de las Elecciones del CPPCR
y se cumplio con lo establecido en el transitorio Il de la Ley 6144 y sus reformas.

En este proceso, también, se contd con la colaboracion del Departamento de Comunicacion, des-
de donde se inform¢ en el Boletin del CPPCR, que ya se encontraba a disposicion en la pagina web, la
version oficial del Proyecto del Reglamento de Elecciones, el espacio de consulta que se estaria abriendo
para revisar y proponer cambios de manera simultanea (del 01 y hasta el 08 de abril del afio 2019) y los
enlaces respectivos para su acceso. Luego de un arduo trabajo de analisis y conciliacion de las propuestas
planteadas por las personas colegiadas al proyecto de Reglamento Electoral, se logrd el objetivo de que
el gremio participara en su definicion, que fue aprobado en la Asamblea General Extraordinaria N.°121
del 27 de abril de 2019 (CPPCR, 2019b; 2019d). Posteriormente, el texto aprobado se envio a revision
filologica para su debida publicacion en el Diario Oficial la Gaceta y su consiguiente entrada en vigor.
Este salié publicado en el Alcance de Gaceta 132 del 13 de junio 2019.

Una vez aprobado el Reglamento para el tramite de la Elecciones en el CPPCR, se retomaron las
acciones por seguir para contratar la empresa que daria el servicio de alquiler de la plataforma tecnolo-
gica para el desarrollo de las elecciones electronicas. Como parte del plan de trabajo, se inici6é una cam-
pana de sensibilizacion entre la membresia para actualizar su informacion personal en las bases de datos
del CPPCR, insumo que fue fundamental para definir el padron electoral con motivo de las votaciones
realizadas en noviembre de 2019 (CPPCR, 2019¢). Dicha campaiia inici6 el 17 de julio con el llamado
telefonico a las personas colegiadas para que actualizaran sus datos mediante un equipo de trabajo que
tenia contratado el CPPCR y que fungian en un centro de llamadas que operaba directamente del teléfono
habitual del CPPCR. Esta fase de actualizacion de datos resulto de vital importancia para lograr un pro-
ceso democratico en esa primera oportunidad en la que se aplicd y permitio garantizar el envio correcto
y oportuno de informacion.

Con la finalidad de implementar las acciones por seguir por parte del Tribunal, en Acuerdo N.°
01-11-07-2019, quedo plasmado el cronograma respectivo y en donde se contemplaron actividades como
reunion con proveedores del sistema de votacion electronica, Direccion Ejecutiva y Departamento de
Tecnologias de Informacion (T]) pararevisar propuestas y posteriormente presentar ante la Junta Directiva
la recomendacion del proveedor elegido para su aprobacion; invitar al encargado del Departamento de
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Comunicacion del CPPCR para que se elaborara la campana de divulgacion del proceso de elecciones;
redaccion de convocatoria a elecciones, confeccion de las boletas de puestos a elegir, revisar los avances
en las actividades programadas, procedimiento para la apertura y revision de sobres presentados por las
personas interesadas en ocupar los puestos vacantes en Junta Directiva que se elegirian en el 2019 y rea-
lizar la comunicacion de los candidatos que estarian participando en el proceso de votaciones. También,
se programo solicitar a la Direccidon Ejecutiva el padron preliminar para remitirlo a la empresa contratada
para el servicio del voto electronico a efecto de que realizara los tramites pertinentes, revisar los avances
en los procesos definidos, capacitar sobre el proceso de votacion electronica al personal administrativo
del CPPCR que brindaria apoyo durante las elecciones, asi como a las personas candidatas y fiscales
auxiliares. Ademas, revisar los avances y la verificacion del sistema de votacion. Para el dia de las elec-
ciones, los miembros del Tribunal Electoral y fiscales estarian presentes para conocer el resultado del
proceso electoral y con la colaboracion del encargado de comunicaciones del CPPCR, se elaboraria el
comunicado para dar a conocer el resultado de las elecciones. Posteriormente, se oficializarian los resul-
tados de las elecciones en la Asamblea General Ordinaria del mes de diciembre y en la que se realizaria
la juramentacion de los candidatos elegidos.

Ante la renuncia de la persona que ocupaba la Tesoreria de la Junta Directiva, el dia 30 julio de
2019 se recibidé comunicado de la Junta Directiva en el que se inform6 acerca de la convocatoria a la
Asamblea Extraordinaria N.° 122-2019 (CPPCR, 2019a), que se realizo el sabado 24 de agosto de 2019
publicada en Gacetas 141 del 29-07-19 y 142 del 30-07-19, cuyo punto tnico fue la escogencia de la
persona que ocuparia ese puesto. Dicha situacion obligd al Tribunal a asumir esta eleccion y preparar
toda la logistica requerida para mantener los principios democraticos y de transparencia tradicionales en
el CPPCR. La Asamblea se desarroll6 sin contratiempos y el Dr. Javier Rojas Elizondo fue designado
por la Asamblea para asumir la Tesoreria del CPPCR (CPPCR, 2019g). Esta se convirtio en la ultima
votacion presencial para elegir un miembro de Junta Directiva en una asamblea general extraordinaria,
pues la reforma a la Ley 6144 y sus reformas introdujo la figura de suplentes para sustituir miembros de
Junta Directiva por renuncia o ausencia parcial o permanente.

Para esa misma época y después de haber efectuado el proceso licitatorio para alquilar un sistema
de votacion electronico para las elecciones de noviembre de 2019, se elevd a conocimiento de la Junta
Directiva el respectivo analisis de ofertas, tanto desde el punto de vista técnico como administrativo y se
emitio la recomendacion adjudicataria por parte del Tribunal Electoral. En Sesién Ordinaria 15-08-2019
y mediante acuerdo del 15 de agosto 2019, la Junta Directiva indicé lo siguiente:

“Después de revisado de manera detallada el amplio andlisis desarrollado por el Tribunal
Electoral de las distintas ofertas recibidas para el servicio de Alquiler del Sistema de Votacion
Electronica mediante pagina WEB para las elecciones de noviembre de 2019 del CPPCR, esta
JD acuerda:

A) Acoger la recomendacion del Tribunal Electoral, la cual coincide con el criterio técnico de
la Oficina de Tecnologia de Informacion, para adjudicar la contratacion a la empresa DTE
Desarrollos Tecnologicos.
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B) Instruir a la Direccion Ejecutiva para que proceda a realizar las gestiones correspondientes con
el fin de agilizar la firma del contrato con el objetivo de que la empresa contratada empiece cuanto
antes las labores con la supervision directa del Tribunal Electoral” (CPPCR, 2019f).

Segun las instrucciones emanadas de la Junta Directiva, se procedid con la contratacion de la
firma Desarrollos Tecnoldgicos Empresariales (DTE) y se inicid el proceso de implementacion del voto
electronico para las elecciones de noviembre 2019, lo que marco un significativo hito para la historia
del CPPCR. Cabe destacar que, para una mejor orientacion de la membresia del CPPCR ante esta nueva
forma de realizar las elecciones, se disefid un manual de usuario del sistema de votacion, se elabor6 un
tutorial audiovisual y se realizé un simulacro de las votaciones para detectar falencias o aciertos de la
primera experiencia de votacion electronica, que se realizé en el CPPCR.

En forma paralela a la contratacion de la firma, que se encargaria de implementar el proceso de
voto electronico y con la amplia participacion del Departamento de Tecnologias de Informacion, se ini-
ciaron los tramites licitatorios para adquirir los servicios de una persona profesional o una empresa que
se dedicara a la Auditoria Informatica, a fin de que supervisara y auditara a la empresa contratada por
el alquiler del sistema de voto electronico. Se invito a participar en esta licitacion a diversas empresas y
personas profesionales en el campo de la Auditoria Informatica. Al evaluar tanto los aspectos técnicos
como administrativos de las ofertas recibidas, se optd por recomendar a la firma Russell Bedford Costa
Rica, la que fue contratada por la Junta Directiva.

De conformidad con lo que se establecio en el Reglamento para el Tramite de las Elecciones
del CPPCR vy el cronograma de actividades arriba referido, correspondié al Tribunal Electoral oficia-
lizar, desarrollar e implementar las condiciones necesarias para lograr que las elecciones electronicas
que se implementaron por primera vez cumplieran con los requerimientos de transparencia y seguridad
juridica. Entre las tareas propias estuvo la confeccion y publicacion de los diferentes documentos que
eran necesarios para el desarrollo del proceso electoral: confeccion del padron electoral, documentos de
convocatoria a elecciones, inscripcion de candidaturas, tanto de la Junta Directiva como de la Fiscalia
del CPPCR, firmas de adhesion, designacion de fiscales generales y fiscales suplentes para cada agru-
pacion o personas participantes del proceso electoral, confeccion de documentos concernientes a los
momentos de apertura y cierre de sobres ofrecidos por las personas candidatas; asi como la aceptacion de
candidaturas de acuerdo con los requisitos que estipula el Reglamento, periodos y normas de propagan-
da, diferentes actividades transmitidas via Facebook Live a toda la comunidad profesional, entre ellos,
debates con las personas candidatas a los diferentes puestos y asi ofrecer la oportunidad de un mayor
conocimiento de sus ideas y programas para colaborar con una eleccion informada; campanas al interno
del conglomerado profesional de actualizacion de datos e invitacion a participar en el proceso electoral,
actas de apertura y cierre de las elecciones, atencion de denuncias dentro del proceso electoral, asi como
todo lo concerniente a su buen desarrollo, declaracion de ganadores y comunicado oficial de resultados
a la membresia del CPPCR.

Seguidamente, se planted un breve recorrido de las actividades llevadas a cabo por el primer
Tribunal Electoral, segtn los términos y las condiciones definidos en el Reglamento para el Tramite de
Elecciones en el CPPCR durante el primer proceso electoral de votacion electronica desde la convocatoria
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a elecciones hasta la declaratoria oficial y juramentacion de las personas elegidas para ocupar los puestos
en la Junta Directiva y la Fiscalia del CPPCR.

Para el dia 31 de agosto de 2019, el Tribunal Electoral convocé e invitd a la membresia del CPPCR
a participar del proceso electoral del afio 2019 (CPPCR, 2019h), que correspondia a los siguientes pues-
tos para integrar la Junta Directiva: Vicepresidencia, Segunda Vocalia y Tercera Vocalia. Asimismo, se
convoco para la eleccion al cargo de la Fiscalia General del CPPCR, de acuerdo con el articulo 20 de la
Ley N.° 6144.

El periodo de inscripcion inicio el lunes 02 de setiembre y concluyd a las 17 horas del viernes 20 de
setiembre del 2019 (Tribunal Electoral del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, 2019b).
El Reglamento para el Tramite de las Elecciones del CPPCR, asi como las boletas, los requisitos de ins-
cripcion y la recoleccion de firmas para suscribir candidaturas se colgaron en la pagina web del CPPCR.

El 25 de setiembre de 2019 se dio a conocer la Declaratoria Oficial de las personas candidatas a
los puestos de Vicepresidencia, Vocalia II y III y la Fiscalia General del CPPCR que participarian del
proceso electoral. El evento fue transmitido, via Facebook Live para que fuera observado por toda la
membresia del CPPCR, ya fuera en forma simultanea o a posteriori. En esa misma fecha se puso a dis-
posicion de la comunidad profesional los Planes de Trabajo presentados por las y los postulantes a los
diferentes cargos de eleccion y se instd a toda la membresia a participar de las votaciones electronicas
del 01 de noviembre de 2019.

Mediante Comunicado Oficial del 01 de octubre 2019, el Tribunal Electoral y de conformidad a
lo establecido en el articulo 34 del Reglamento para el Tramite de Elecciones del CPPCR, se dio inicio
al proceso de propaganda electoral, en el periodo comprendido entre el 01 de octubre y el 31 de octu-
bre 2019 (Tribunal Electoral del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, comunicacion
personal, 1° de octubre de 2019). La juramentacidn de las personas fiscales generales y suplentes de las
agrupaciones participantes en el proceso electoral se realizo el dia 02 de octubre de 2019; ademas se
procedi6 con el sorteo de la posicion en la papeleta de dichas agrupaciones.

Mediante un comunicado oficial de fecha 10 de octubre de 2019, el Tribunal Electoral reitera la
invitacion a participar de las elecciones el viernes 01 de noviembre de 2019, que se realizarian desde la
hora de apertura del proceso electoral a las 8:00 a.m. hasta la hora de cierre 6:00 p.m. También, se co-
municé que estas elecciones serian mediante el voto electronico, por lo cual, dos dias antes, el Tribunal
Electoral enviaria al correo electronico de cada votante, el enlace a la plataforma de votacion y su clave
de acceso y que durante el dia de las elecciones se podrian comunicar a la central telefonica del CPPCR,
ante cualquier duda.

El Tribunal Electoral organizé una serie de actividades de divulgacion para dar a conocer a las
personas candidatas. Se realizaron tres debates: uno por cada puesto de eleccion. Para ello, se requirio
de toda una logistica debidamente coordinada con el Departamento de Comunicacion, segun el siguiente
detalle: Vocalia Il el 16 de octubre 2019, Vocalia I1I el 23 de octubre 2019, Vicepresidencia el 30 de oc-
tubre 2019 y un Conversatorio para la Fiscalia el 24 de octubre 2019.
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A efecto de probar el sistema de votacion electronica, el dia 18 de octubre de 2019 se programo
el primer simulacro de eleccion; se coordind lo concerniente al proceso con la Direccion Ejecutiva, el
Departamento de Tecnologias de Informacion, la Asesoria Informatica y otras instancias del CPPCR
(Tribunal Electoral del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, comunicacion personal, 16
de octubre de 2019). La realizacion de esta prueba permitio detectar algunas deficiencias en el sistema,
que fueron corregidas para el dia de las elecciones.

La jornada electoral del 01 de noviembre de 2019 dio inicio con la Sesion permanente del Tribunal
Electoral, con el cuérum requerido, se hizo el acto de apertura de las elecciones con un Comunicado
oficial del Tribunal Electoral que indicaba: “El Tribunal Electoral informa que hoy viernes 01 de noviem-
bre al ser las 8:00 a.m. se apertura el Proceso Electoral 2019, con el reporte de conteo de votos en cero,
invitamos a toda la membresia del CPPCR a participar de este proceso democratico” (Tribunal Electoral
del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, comunicacion personal, 1° de noviembre de
2019a). Este acto fue transmitido via Facebook Live. A las 10:00 a.m. se recibio, por parte de la empresa,
el primer corte de la cantidad de votos emitidos y a las 2:00 p.m. el segundo corte. El Tribunal Electoral
se mantuvo atendiendo solicitudes, reclamos y problemas de las personas colegiadas. El auditor infor-
matico estuvo presente durante el proceso electoral. Una vez que se contd con el informe de resultados
emitido por la Empresa DTE como proveedora del sistema de votacion, se emitié un comunicado oficial
del Tribunal Electoral en el cual se inform¢6 de los resultados durante esta primera jornada electoral elec-
tronica. El comunicado indicaba lo siguiente:

Resultados Proceso Electoral 2019
Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica

El Tribunal Electoral informa que en total apego del Reglamento de Elecciones del Colegio de
Profesionales en Psicologia de Costa Rica y después de una extensa jornada electoral el dia 01 de no-
viembre del 2019. Agradecemos a todas las personas profesionales, quienes fueron parte de este primer
proceso electoral desarrollado mediante el voto electronico, que de manera inclusiva permitio ejercer
este derecho a todas las personas profesionales dentro y fuera de nuestro pais. A continuacion, se mues-
tran los resultados generales del proceso.

Este proceso electoral convoco a toda la membrecia del Colegio para la eleccion de los puestos
de Tercera Vocalia, Segunda Vocalia, Vicepresidencia y Fiscalia, los resultados obtenidos para cada uno
de los puestos son los siguientes:

Tercera Vocalia: total de votos validos: 985, votos nulos: 11, votos en blanco: 85, Partido Coalicion
Multiparadigmatica: 487, Partido Renovar: 498.

Segunda Vocalia: Total de votos validos: 1025, votos nulos: 13, votos en blanco: 39, Partido
Coalicion Multiparadigmatica: 468, Partido Renovar: 561.

Vicepresidencia: Total de votos validos: 1039, votos nulos: 8, Votos en blanco: 34, Partido
Coalicion Multiparadigmatica: 534, Partido Renovar: 505.

Fiscalia; Total de votos validos: 754, votos nulos: 0, votos en blanco: 324.
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El Tribunal Electoral agradece a todas las personas profesionales por ser parte de este hecho his-
torico y por la construccion de una democracia, transparente e inclusiva en nuestro Colegio Profesional.

El cambio del tradicional sistema de votacion manual por el sistema de voto electronico permitio,
en esa primera experiencia electrdnica, una mayor participacion de personas colegiadas. Los resultados
se muestran a continuacion: Total de electores inscritos: 6709, total de votantes: 1081, total, de votos
validos: 1039, votantes: 16.11%, Abstencionismo: 83.88%. Como se puede observar, esa fue una vota-
cion récord en los anales de la historia del CPPCR, porque antes nunca se habia logrado tan alto nivel de
participacion; se paso de 346 votantes en la ultima votacion presencial a 1081 en la electronica.

El dia de las elecciones, 1° de noviembre de 2019, se cont6 con un centro de llamadas para atender
todas las consultas relacionadas con el proceso electoral y ahi se recibi6 una serie de quejas de varios
colegas, quienes no pudieron ingresar a la plataforma de votacion y, por ende, no pudieron emitir el voto;
lo mismo ocurrié con otros medios de comunicacion dispuestos a la comunidad profesional para hacer
comunicados directos al Tribunal Electoral. Dada la cantidad de quejas que se presentaron durante el dia
de las elecciones, con respecto al acceso del usuario a la plataforma de votacion electronica, el Tribunal
realiz6 la consulta a la compaiiia proveedora experta y responsable del sistema, por lo que se emiti6 el
siguiente comunicado:

EL TRIBUNAL ELECTORAL COMUNICA:

Ante las inquietudes que se han planteado durante el dia de hoy con respecto al acceso del usuario
en la plataforma de votacion electronica, el Tribunal realizo la consulta a la compaiiia proveedo-
ra experta y responsable del sistema, la cual:

i. Confirma que el sistema esta funcionando correctamente, denotando que es mas un asunto de
conectividad del usuario que cualquier otra situacion que se le pueda atribuir al mismo.

ii. Ante la respuesta anterior se convoca al auditor informatico y se eleva la misma inquietud; el
mismo reitera y coincide con la informacion dada por la compariia responsable.

iii. Ante lo cual el Tribunal decide recomendar que se insista una y otra vez en el procedimiento
que se estd realizando, siguiendo los pasos compartidos anteriormente. Ver video tutorial

El Tribunal Electoral esta comprometido y trabajando en resolver dentro de lo posible todos los
casos que han sido notificados (Tribunal Electoral del Colegio de Profesionales en Psicologia de
Costa Rica, comunicacion personal, 1° de noviembre de 2019b).

De los correos recibidos ese 1° de noviembre, dia de las elecciones, 147 personas colegiadas no pudie-
ron votar. Estas se dividen de la siguiente forma: personas colegiadas dicen que no recibieron correo electro-
nico con la clave por lo que no pudieron votar: 49. Personas que recibieron la clave al acceder al “link”, pero
que no pudieron abrir la papelera, porque la pantalla estaba enciclada y no pudieron votar: 67. Personas con
aparente problema de padron: 19. Personas colegiadas en condicion particular o que borraron el correo: 12.

Ante lo sefnalado y al no poderse demostrar que se diera alguna situacion que invalidara el proceso
electoral de conformidad a lo establecido en el Reglamento para el Tramite de las Elecciones del CPPCR,
se procedio por parte del Tribunal Electoral a comunicar a la membrecia del CPPCR el resultado de estas.
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Ante la declaratoria de resultados que este Tribunal Electoral efectu6 al final de la jornada electoral, en
el periodo comprendido entre el lunes 4 y el miércoles 6 de noviembre, se recibieron diez recursos de
apelacion, segun lo establece el Articulo 15 del Reglamento y antes de oficializar los resultados de la
eleccion y proceder a juramentar a las personas electas, la Asamblea General N.°123-2019 del 30 de
noviembre debia resolver. Cada recurso de apelacion presentado por las personas argumentaba que no
pudieron ejercer el derecho a emitir su voto. Para cumplir con lo anterior, este Tribunal solicité a la Junta
Directiva se modificara el orden del dia de la Asamblea General N.° 123-2019 para que, antes de proce-
der con la juramentacion de las personas electas en los diferentes puestos de eleccion, se resolvieran los
recursos de apelacion y se definiera lo que la Asamblea considerara pertinente para las conveniencias del
CPPCR vy del gremio.

El Tribunal Electoral solicité a la Empresa DTE como proveedora del sistema de votacion, a
Russell Bedford Costa Rica en su condicion de auditores informaticos y al Departamento de Tecnologias
de Informacion como enlace con los entes técnicos, las explicaciones pertinentes de por qué se habia
presentado esa situacion. Para que la Asamblea tomara una decision objetiva y razonada, se sometié a
su conocimiento los elementos derivados de la investigacion que este Tribunal inicié desde el mismo
dia de las elecciones; entre ellos la revision y depuracion de los correos enviados por las personas que
no pudieron votar. De acuerdo con los criterios técnicos recabados sobre la situacion presentada, entre
otros elementos considerados, se llegd a determinar que, por un aspecto técnico, a la hora de programar
los espacios destinados a los grados académicos reconocidos en el CPPCR se omiti6 incluir el grado de
“Especialidad”. Ese término implica un mayor nimero de digitos a los destinados para los otros grados
académicos y, por tanto, al introducir las personas afectadas su informacion era rechazada por el sistema,
pues no se reconocian los datos incluidos en la base de datos. Ademas, al ser un sistema innovador, los
participantes no pudieron prever problemas de conectividad con internet en sus dispositivos electronicos,
por lo que otro grupo de psicélogos no pudo emitir el voto.

Una vez conocidas las apelaciones presentadas ante el Tribunal Electoral, la Asamblea acuerpo
su postura respecto al rechazo de estas y al criterio del porqué considerd que todo el procedimiento
llevado durante el afio de trabajo y lo realizado el dia de la eleccion, no daba lugar a la nulidad de las
elecciones. Asi, la Asamblea con las personas colegiadas presentes avalo lo actuado por el Tribunal
y dio por buenos los resultados comunicados al final del proceso electoral del 01 de noviembre de
2019 y se procedi6 posteriormente a la juramentacion de las personas elegidas en los diferentes puestos
de Junta Directiva y Fiscalia del CPPCR, segun el siguiente detalle: Vicepresidencia, Yancy Solano
Chacoén. Vocalia II, Miriam Méndez Montero. Vocalia I1I, Eduardo Bolafios Mayorga. Fiscalia, Maria
Elena Murillo Echeverria (Tribunal Electoral del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica,
comunicacion personal, 1° de noviembre de 2019c¢).

Indudablemente, esta experiencia ha servido de base para mejorar afio con afio los tramites técni-
co-administrativos del proceso electoral, tanto en las mejoras del padron electoral, como para la contra-
tacion de las empresas o personas que brinden los servicios de alquiler de las plataformas de votacion
electronica, asi como de la auditoria informatica.
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De conformidad a las recomendaciones que se hicieran desde el Tribunal Electoral en la Asamblea
General Ordinaria del 30 de noviembre de 2019 (Tribunal Electoral del Colegio de Profesionales en
Psicologia de Costa Rica, 2019c¢), al afio siguiente se logro:

* Hacer una revision general al reglamento para actualizar y fortalecer el proceso mismo de
votaciones que se aprob6 en Asamblea General Extraordinaria N.° 126-2021 del 20 de marzo
del 2021.

» FElaborar el manual de normas y procedimientos para uso interno del Tribunal, que especifica
los pasos por seguir a lo largo del proceso de votaciones para las diferentes elecciones en el
CPPCR.

* Revisar permanente y pormenorizadamente por parte del Tribunal Electoral en conjunto con la
Administracion del CPPCR el padron general, previo a las elecciones de cada periodo.

*  Solicitar a la membrecia del CPPCR que registre dos correos electronicos y que, al menos, uno
sea de caracter personal.

*  Contratar la auditoria informatica, previo a la contraccion de la empresa que tendra a cargo el
proceso de votacion electronica, con la finalidad de que ese ente técnico colabore en la prepa-
racion del cartel licitatorio y el contrato respectivo.

*  Que el contrato con la empresa estipule la elaboracion de un video explicativo del proceso de
votaciones en conjunto con el Departamento de Comunicaciones del CPPCR.

*  Solicitar al Departamento de Tecnologias de la Informacion realizar pruebas previas al equipo
informatico, que sera utilizado en el recinto fisico del CPPCR, el dia de las votaciones. Una
de las pruebas debera ser realizada en presencia de dos personas integrantes del Tribunal
Electoral.

*  Que la empresa contratada designe una persona responsable y con capacidad resolutiva para
atender y resolver de forma “ipso facto”, las incidencias que ingresen al centro de llamadas
telefonicas, el dia de las votaciones.

Aqui, es importante resaltar que, para el Tribunal Electoral, la declaratoria de emergencia nacional
por la pandemia del COVID-19 a inicios del afio 2020, también incidi6 en el desempefio de este 6rgano
colegiado, pues hubo que adaptarse a las nuevas condiciones impuestas por la virtualidad, las que se
asumieron con total responsabilidad por parte de las y los integrantes del Tribunal, porque no se podia
sesionar, presencialmente, tal como se estilaba desde el afio 2018. No obstante, las labores de este primer
Tribunal siguieron adelante hasta culminar con las elecciones realizadas durante el afio 2020, con lo cual
se demostrd que el sistema electronico de votacion ya se habia asentado en el colectivo gremial, lo que
dejo una gran satisfaccion para todos los que participamos con total compromiso durante estos dos afios
de servicio al CPPCR y a la comunidad de profesionales en Psicologia en nuestro pais.

Un sincero agradecimiento a todas las personas integrantes del primer Tribunal Electoral del
CPPCR, pues con su empeiio y dedicacion se logro salir adelante con la tarea asignada por la Asamblea
General y se pusieron las bases para que los futuros tribunales tuviesen trazada la senda por la cual seguir
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en los procesos electorales que les toque organizar y supervisar, en el entendido de que, todo lo logrado
por este grupo de profesionales totalmente comprometidos con el CPPCR, sea susceptible de mejora y
actualizacion, conforme a las demandas que a futuro se vayan presentando. También, un sincero agra-
decimiento a la sefiora Ana Yancy Rodriguez Menjivar, Secretaria Administrativa por su insigne trabajo
y dedicacion; asi como a todo el personal técnico y administrativo del CPPCR, pues sin su disposicion
colaborativa, su compromiso y su esfuerzo, no podriamos haber logrado el cumplimiento de las metas
impuestas durante estos dos primeros anos de gestion del Tribunal Electoral.

A manera de reflexion, es importante resaltar lo indicado por el entonces Presidente de la Junta
Directiva, Lic. Waynner Guillén Jiménez en la primera sesion oficial del Tribunal Electoral, respecto a
que la modificacién a la Ley Orgénica que permitid la creacion del Tribunal Electoral es un hito histérico
para el CPPCR, pues esto vino a favorecer la separacion de poderes a lo interno de la organizacion y dio
plena autonomia a cada uno de ellos: Junta Directiva, Fiscalia, Tribunal de Honor y ahora, el Tribunal
Electoral. Su creacion, efectivamente, ha permitido fortalecer y consolidar la transparencia en los proce-
sos de eleccion de miembros de Junta Directiva y Fiscalia del CPPCR, lo que también ha propiciado la
participacion democratica de las personas colegiadas al ampliar la cobertura de agremiados fuera del area
metropolitana e incluso fuera del pais, mediante la utilizacién del recurso tecnolégico.

Es una obligacion y una responsabilidad de cada una de las personas integrantes del CPPCR
el participar activamente en el proceso electoral desde diferentes angulos, ya sea como miembros del
Tribunal Electoral, miembros de los diferentes grupos que aspiran a obtener la gobernanza del gremio y
velar siempre por el buen desarrollo de las elecciones de nuestro querido CPPCR.
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