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Resumen

El presente ensayo surge de la experiencia laboral de sus autores, quienes reflexionan sobre la ética
profesional del psicologo organizacional en México. Los psicologos organizacionales se encargan de
ayudar a las organizaciones a incrementar el desempefio ocupacional de los trabajadores, al mismo
tiempo que mantienen y mejoran su calidad de vida, todo ello mediante el uso de la psicologia, basando
su practica en principios éticos. Se caracterizan los temas: ética personal, ética civica, ética empresarial
y ética profesional, analizando el dilema ético del psicologo en una organizacion. Se concluye que
la ética profesional en la psicologia organizacional ha sido poco estudiada; en consecuencia, se
desconocen las situaciones éticas a las que se enfrentan los psicologos organizacionales.
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Abstract

This essay arises from the work experience of the authors, who reflect on the professional ethics of
the organizational psychologist in Mexico. Organizational psychologists are responsible for helping
organizations to increase the occupational performance of workers, while maintaining and improving
their quality of life, all through the use of psychology, basing their practice on ethical principles.
The themes are characterized: personal ethics, civic ethics, business ethics, and professional ethics;
analyzing the ethical dilemma of the psychologist in an organization. It is concluded that professional
ethics in organizational psychology is not widely studied, consequently, the ethical situations faced
by organizational psychologists are unknown.
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La practica de la psicologia organizacional en México se encuentra inmersa en un contexto
dinamico y multifacético, donde los desafios éticos emergen como puntos cruciales de reflexion y accion.
En este contexto, es imperativo explorar a fondo la interseccidon entre la ética profesional y el rol del
psicélogo organizacional en el &mbito empresarial. Para profundizar en este tema, se ha llevado a cabo
una exhaustiva revision sistematica que abarca un periodo comprendido entre los afios 2014 y 2024. Esta
revision se ha centrado en la interrelacion entre dos esferas fundamentales: la psicologia organizacional
y la ética. A través del analisis de publicaciones recientes, se busca trazar un panorama actualizado
que permita comprender los dilemas éticos que enfrentan quienes se desempefian en el campo de la
psicologia organizacional.

Ademas de esta revision, se han explorado a fondo otros temas relevantes, como la ética
personal, civica y empresarial, reconociendo su influencia en el ejercicio profesional de la psicologia en
el ambito organizacional. El enfoque principal de este documento recae en el dilema ético profesional en
dicho contexto, donde se entrelazan las responsabilidades del empleador, los empleados, el psicélogo, el
entorno laboral y la sociedad en su conjunto.

La necesidad de abordar este tema radica en el surgimiento de dilemas éticos complejos que
surgen en el quehacer diario. Si bien el personal del drea en cuestion tiene una clara obligacion hacia la
organizacion que lo emplea, simultineamente debe considerar su responsabilidad hacia diversos actores,
incluyéndose a si mismo, al resto de trabajadores, al medio ambiente y a la comunidad en general.
Este delicado equilibrio entre deberes y lealtades plantea desafios éticos significativos que merecen ser
examinados con detenimiento. En este sentido, la presente investigacion tiene como objetivo ofrecer
una vision comprehensiva de los principios éticos que guian la practica del psic6logo organizacional en
Meéxico, asi como identificar posibles dilemas éticos.

Método

Para analizar los dilemas éticos del psicologo en una organizacion, se llevo a cabo una revision
de la literatura. La unidad de analisis estuvo compuesta por publicaciones disponibles en bases de datos
y metabuscadores como APA PsyNet; en repositorios digitales, tales como COCHRARE, REDALYC
y ERIC; en recursos electronicos, como SciELO y LILACS; y metabuscadores, como GOOGLE
SCHOLAR y PubMed. El primer criterio de elegibilidad fue considerar el tema “Dilemas éticos en
psicologia laboral”; el segundo criterio fue la disciplina “Psicologia”; el tercer criterio fue el periodo de
tiempo del afio “2014 al 2024”; el cuarto criterio fue el Pais “México”.

Como resultado de la buisqueda, se identificaron 1212 articulos; de ellos, 40 cumplian los
criterios de elegibilidad, 26 no profundizaban sobre el tema “Dilemas éticos en psicologia laboral”, 2
se excluyeron después de analizar el texto completo. El resultado de la bisqueda permitié identificar 12
articulos, como se observa en la Figura 1.
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Figura 1.
Diagrama de flujo sobre la estrategia de busqueda de los articulos

Se identificaron 1212 articulos de las
bases de datos electronicas: PubMed,
SciELO, Science Direct, Web of
Science, Springer, Latindex, Dialnet,
UNIROJA, Redalyc.

Se removieron 1172 articulos
con el software Excel.

\/

\ 4

Se seleccionaron 40 para su evaluacion
posterior.

Se excluyeron 26 articulos después de
revisar titulos y resumenes.

\/

\

Se seleccionaron 14 potenciales
articulos para una evaluacion mas
critica.

Se excluyeron 2 articulos después de
revisar el texto completo.

\4

\ 4

Se seleccionaron 12 articulos que
conformaron la revision de la
literatura.
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Resultados
Caracterizacion de los temas ética persona, civica, empresarial, y profesional
Etica personal

El término ética se deriva de ethos que significa temperamento, caracter, habito, modo de ser. En
un sentido etimoldgico, la ética seria una teoria de las costumbres y tradiciones. Su propoésito radica en
el estudio y comprension del territorio cultural llamado moral (Coasaca et al., 2016; Rivas-Lopez, 2020).

Los profesionales en psicologia organizacional tienen su propia ética personal basada en el aspecto
moral (Betancur-Jiménez, 2016); la ética se ocupa de la moral y de las obligaciones del hombre (Baron,
2017; Vargas et al., 2022). La conducta personal regulada por la propia ética en orden al bien de la vida
humana, tomada como un todo y se ocupa de las acciones realizadas por la persona individual en cuanto
tal, incluidas las que conciernen a la sociedad (Seijo & Villalobos, 2011).

También, la ética personal interviene en las propias decisiones y gran parte de ella se debe a la
condicion moral de cada individuo. Esta, ademaés, se encuentra en constante movimiento, influye y se
permea por la convivencia social, en donde se observa la ética civica (Sanroman et al., 2015).

Etica civica

Para delimitar los deberes del ser humano en la sociedad se encuentra la ética civica, la cual
esta enmarcada por obligaciones civiles y por principios éticos (Sanroman et al., 2015). La ética civica
constituye el marco moral obligatorio de la ética profesional y tiene como contenido los Derechos
Humanos y un conjunto de valores universales que son la sustancia de estos derechos, como son la
libertad, la igualdad, la tolerancia, el dialogo y la solidaridad (Sanromén et al., 2015; Ibarra, 2015). Al
convivir dentro de una comunidad, los psicologos organizacionales se sujetan al codigo ético civico. En

una sociedad de pluralidad se encuentran las organizaciones, las cuales regulan sus actividades mediante
la ética empresarial (Cuevas & Rodriguez, 2017).

Etica empresarial

La ética empresarial regula las relaciones dentro de la empresa, como la interaccion con
organizaciones externas y la sociedad; este tltimo aspecto ético forma parte de la responsabilidad social
empresarial (Pérez et al., 2016). Ademas, esta fundamentalmente orientada a satisfacer las necesidades
basicas y de autorrealizacion de los trabajadores, preservando su salud fisica, mental y social (Cuevas &
Rodriguez, 2017). La labor de las personas profesionales en psicologia organizacional se fundamenta en
aspectos relacionados con la ética a nivel empresarial, civica, la personal y la profesional, protegiendo
en todo momento la integridad del personal de la entidad (Rodriguez et al., 2017).

Etica profesional en el psicologo organizacional, ;qué se espera de su rol?

El psicologo organizacional coadyuva en las organizaciones para alcanzar los siguientes objetivos:
fomentar una cultura organizacional positiva y fuerte; seleccionar empleados; evaluar y analizar puestos
de trabajo; evaluar el desempeno ocupacional; desarrollar el trabajo en equipos de maximo rendimiento;
implementar sistemas de capacitacion; promover un liderazgo transformacional; administrar el desarrollo
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organizacional; mantener en niveles bajos o nulos los factores de riesgo psicosocial; disminuir el estrés
laboral; solucionar los conflictos; elevar la satisfaccion laboral, mejorar el clima organizacional e
incrementar la calidad de vida en el trabajo (Orozco-Rincon et al., 2013). Con eso en mente, el argumento
de la presente revision de literatura es que estas personas enfrentan un dilema ético, ya que tienen la
responsabilidad de velar tanto por los intereses de la empresa como por el bienestar del personal. Los
valores fundamentales de la psicologia organizacional como profesion refuerzan y desencadenan las
virtudes y deberes que se esperan del profesional en el area (Lefkowitz, 2021).

LaFigura 2 presenta la caracterizacion de los temas ética persona, civica, empresarial, y profesional
del psicologo organizacional.

Figura 2
Aspectos éticos del psicologo organizacional

Etica profesional en el psicélogo organizacional en México

Desde su fundacion, en el afio 1950, la Sociedad Mexicana de Psicologia defini6 el codigo ético
de las personas profesionales en psicologia, el cual también aplica al ambito organizacional. El objetivo
de esta area es mejorar la eficacia, la eficiencia y la productividad en los entornos organizacionales,
manteniendo, al mismo tiempo, altos niveles de calidad de vida en los trabajadores. El aspecto ético
del psicologo organizacional se sustenta en el codigo ético de su profesion, también es regido por su
codigo de ética personal y el empresarial; el respeto al medio ambiente; la responsabilidad social y de la
empresa; el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas oficiales mexicanas; ademas, las normas
internacionales sobre aspectos laborales y derechos humanos (SMP, 2010; Rondén, 2019).
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Consecuencias por no cumplir con los aspectos éticos del psicélogo organizacional

Labase legal que da origen a la regulacion del ejercicio profesional del psicologo organizacional en
Meéxico esta enmarcada por la Ley Reglamentaria del Ejercicio Profesional (2018), la cual exige poseer
titulo y cédula profesional. Existe, también, una base legal que tutela los derechos de los trabajadores,
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2024), la Ley Federal del Trabajo (2024), el
Reglamento Federal de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2014) y las Normas Oficiales Mexicanas. Un
ejemplo es la Norma 035 de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, emitida en el afio 2018, la cual
permite identificar los factores de riesgo psicosocial a los que estan expuestos los trabajadores y, analizar
los eventos traumaticos severos que inciden en el estrés postraumatico.

La labor del psicélogo organizacional es mantener los factores de riesgo psicosocial en niveles
bajos o nulos, promoviendo un entorno organizacional favorable (Norma Oficial Mexicana, 2018).
Otras leyes que se relacionan con el trabajo del psicologo organizacional en México son aquellas que
protegen los derechos de los clientes de las empresas, para evitar practicas poco éticas: la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor (Ley Federal de Proteccion al Consumidor, 2012) y la Ley General de
Proteccion de Datos Personales (2017).

Al no cumplir los aspectos €ticos, el psicologo organizacional se expone al rechazo entre sus pares
profesionales, sanciones econdmicas, suspension temporal y despido. Las consecuencias por no cumplir
con los aspectos éticos del psicologo organizacional en México son, en casos graves, cancelacion de la
cédula profesional y privacion de la libertad (SMP, 2010). El codigo de ética emitido por la Sociedad
Mexicana de Psicologia es una herramienta util para garantizar que los psicologos organizacionales
ejerzan su trabajo de manera responsable (Rodriguez et al., 2017).

Dilemas éticos del psic6logo organizacional

La presencia de innumerables variables para tener en cuenta en la eleccion ética produce lo que
se llama conflicto o dilema ético, que puede definirse como un problema de toma de decisiones entre
dos posibles imperativos morales, ninguno de los cuales es inequivocamente aceptable o preferible
(Tavicoli et al., 2018). En el presente ensayo se plantea que existe un dilema ético cuando el psicologo
organizacional estd consciente de que la empresa no cuenta con procedimientos establecidos para
la seleccion de personal, con capacidad y validez predictiva, generando discriminacion laboral; este
profesional debe evitar el mal uso de instrumentos psicolégicos y sesgos en las interpretaciones, como lo
seflalan Zimmerman y Prado (2018).

Asimismo, un dilema ético se presenta cuando el psicologo organizacional, por indicacion de
la directiva de la empresa, utiliza instrumentos de medicién e investigacion para evaluar la cultura
organizacional, el desempefio ocupacional, el estrés laboral, el burnout, los factores de riesgo psicosocial,
la satisfaccion laboral, el engagement y la calidad de vida en el trabajo, sin antes identificar su calidad
psicométrica (Arias-Galicia, 2015).
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Otro dilema ético por considerar en la psicologia organizacional es cuando la persona profesional se
vea en la obligacion de utilizar instrumentos de medicion no adaptados para la poblacidon que se requiere
analizar. Como una alternativa a este conflicto, se puede mencionar el trabajo de Juarez-Garcia (2014);
en su libro “Investigaciones psicométricas de factores psicosociales en trabajadores mexicanos”, aporta
diversos instrumentos de medicion e investigacion que pueden ser utilizados en poblacién mexicana.

Un dilema ético en el desempefio del psicologo organizacional es que se le impida ser empatico
con el personal de la organizacion. Al contrario, se debe construir un sentido de confianza, apertura y
comprension, haciendo que los colaboradores se sientan apreciados, valorados, oidos, reconocidos y
cuidados (Alvarez-Silva et al., 2018)

Los psicologos organizacionales, en su quehacer cotidiano, deben reflexionar sobre su propia ética
personal, considerando sus valores morales, la ética civica de acuerdo con la sociedad en que vive, la
ética de su profesion y la empresarial. Es aqui donde surge un dilema ético a partir del trabajo que realiza
el psicologo en una organizacion, ya que tiene la responsabilidad de velar por los intereses de esta y por
el bienestar del personal. Se establece un dilema ético cuando, por ejemplo, las organizaciones deciden
la no renovacion del contrato o el despido que experimentan las mujeres por su condicion de embarazo
(Cruz-Arroyo & Rodriguez, 2020). Desde un punto de vista ético, no es correcto que las mujeres sufran
la incertidumbre de la inestabilidad en el empleo y, ademas, las consecuencias o efectos que esta trae en
la vida de las mujeres trabajadoras (Cruz-Arroyo & Rodriguez, 2020).

Otro dilema ético para considerar es cuando se exige al psicologo organizacional elevar el
desempefio del personal a costa de su salud, perdiendo el aspecto relacionado con la empatia hacia el
trabajador, lo cual forma parte de la lista de los principales dilemas éticos que se enfrenta el psicologo
organizacional (Acosta-Carrillo, 2021). El rol preponderante del profesional en psicologia organizacional
vamas alla de ser un ejecutor de procesos, un funcionario operativo o un consultor que eleve el desempefio
ocupacional; debe ser un aliado con caracteristicas estratégicas de analisis de mejora continua y control,
enfocado en el desarrollo organizacional, sin perder de vista el aspecto ético relacionado con mantener y
mejorar la salud y el bienestar de los trabajadores (Alvarez-Silva et al., 2018).

Arias-Galicia (2015) menciona que otro dilema ético se presenta cuando el psicologo organizacional
realiza funciones a favor de la calidad de vida del capital humano y que distan de los objetivos de
los directivos de la organizacion, quienes estdn interesados en cuestiones pragmadticas: produccion,
ventas, flujo de activo, cumplimiento de metas, costos, etc. El mismo autor propone que los psicologos
organizacionales aprendan a mostrar como sus acciones pueden incidir sobre los temas de interés para
los directivos de las organizaciones, al mismo tiempo que incidan en mantener y mejorar la calidad de
vida del capital humano.

Por su parte, Cuevas y Rodriguez (2017) mencionan que existe un dilema ético en el individuo
que trabaja en la administraciéon de recursos humanos como lo es el psicélogo organizacional con
los lideres de las empresas. En ese caso, los primeros tienen como valores morales el respeto del ser
humano y el cuidado al medio ambiente; los segundos buscan beneficios econémicos. Una propuesta
es combinar bienestar social en los trabajadores con éxito empresarial y no éxito empresarial a costa
del bienestar social.
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En la misma linea, otro dilema ético al que se enfrenta el psicélogo organizacional es comprender
y seguir la cultura y las prescripciones de las organizaciones cuando van en contra del bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores (Lefkowitz, 2021). Uno de los objetivos de la psicologia organizacional
es aportar a la calidad de vida de los trabajadores, la productividad y la eficacia laboral; por ello, el
profesional debe ejercer su rol a partir de la aplicacion de la ética personal y profesional. Sin embargo, en
algunas ocasiones, esta ética personal y profesional no va de la mano con los intereses de la organizacion
0 viceversa, y por ello el manejo coherente de este aspecto refleja la profesionalidad de cada psicologo,
desde la capacidad para resolver los dilemas éticos (Moncayo-Ortiz et al., 2023).

Elestudiode Montes(2017)destacalos desafios éticos enfrentados porlos psicologos organizacionales
en México. Se revelan dilemas cruciales como la contratacion de candidatos recomendados por directivos
pero no aptos para el puesto, y la presion para evaluarlos positivamente. Ademas, se abordan temas sensibles
como diagnosticos manipulados, alteracion de informacion y la dificil decision de reportar abusos fisicos
o emocionales, especialmente cuando las victimas prefieren no denunciar. El estudio subraya la falta de
proteccion para los psicdlogos que denuncian estos casos en México, asi como los conflictos éticos al
romper el secreto profesional en asuntos judiciales (Montes, 2017).

Por su parte, Orozco-Rincon y sus colaboradores (2013) sefialan que el psicologo organizacional
debe contar con una vision sistematica y holistica en cuanto al comportamiento humano en la empresa,
aspecto que debe estudiarse como parte de las funciones del puesto de psicélogo organizacional. Ademas,
deben disefiarse cambios tanto en ese ambito como en el ambiente para mejorar la productividad, reducir
el ausentismo y la rotacion, cuidando, en todo momento, la satisfaccion laboral. En ese sentido, el dilema
ético se presentaria al identificar y dar a conocer a la estructura directiva de la organizacion que el grado
de satisfaccion laboral percibido por los trabajadores es de desagrado.

Ademas, de lo anterior, es importante sefialar que el psicologo organizacional, desde una perspectiva
humanistica, debe atenuar la tension latente establecida entre las habilidades, los conocimientos, las
aptitudes y las actitudes que tiene el trabajador para hacer las tareas que se le asignan y la voluntad
disponible para realizarlas (Pulido-Martinez & Sato, 2013). Por ultimo, psic6logos noveles reconocen
como dilemas éticos en reclutamiento y seleccion de personal la discriminacion, en especial de género;
favorecer candidatos; y la adulteracion de informes psicolaborales bajo presion de clientes y jefaturas
(Rodriguez et al., 2017).

Finalmente, vale la pena mencionar que los inconvenientes que puede tener la psicologia
organizacional misma como cuerpo de conocimientos y como practica profesional propone un horizonte
ético por alcanzar. Las intervenciones que prescribe la disciplina y las acciones mismas de los psicélogos
debe estar libres de prejuicios (Pulido-Martinez y Sato, 2013).

Discusion

Este ensayo permitié explorar los temas de la ética desde sus perspectivas personal, civica,
empresarial y profesional, ademas de las consecuencias por no cumplir con la ética profesional del
psicologo organizacional en México. De esta manera, se permite comprender la naturaleza de los dilemas
éticos que presenta en su quehacer laboral el psicologo organizacional (Pulido-Martinez & Sato, 2013). La
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ética profesional en la psicologia organizacional ha sido poco estudiada; en consecuencia, se desconocen
todos los dilemas éticos a los que se enfrentan los psicologos organizacionales (Lefkowitz, 2023).

Sin embargo, puede concluirse que la ética profesional del psicologo organizacional esta compuesta
por dos apartados; el primero de ellos relacionado a un aspecto tedrico y, el segundo, a un aspecto
practico (Montes, 2017). Se debe realizar un mayor numero de investigaciones que permitan examinar el
actuar de los psicologos en un sentido practico (Pulido-Martinez & Sato, 2013).

La ética profesional en el psicologo organizacional es la base sobre la que se edifica una cultura
organizacional sostenible y solida, los valores que debe promover son, entre otros, el respeto, la
honestidad, la trasparencia, y la moralidad como dimensiones de la ética laboral (Grabowski et al.,
2019; Mendoza-Zambrano & Villafuerte-Holguin, 2022). Cabe sefialar que el aspecto ético del psicologo
organizacional es ejemplo para los integrantes de toda la empresa, el rol del psicélogo organizacional
es fundamental en el area de recursos humanos, ya que es el garante de la aplicacion de las normativas
en los trabajadores, asi como también del fortalecimiento individual para un mejor desempefio personal,
laboral y social (Moncayo-Ortiz et al., 2023).

Se recomienda profundizar en la investigacion de las situaciones éticas a las que se enfrentan los
psicologos organizacionales, esto posibilitaria visibilizar los padecimientos subjetivos de trabajadores
y aspirantes a un puesto laboral, como consecuencia, entre otras, de la labor realizada por dichos
profesionales. Investigar sobre las situaciones éticas reporta beneficios en el medio psicosocial del
trabajo, en la cultura organizacional y, especificamente, en la psicologia organizacional desde una ética
que tenga en cuenta los condicionamientos culturales, sociales, historicos y econémicos, que hacen de
un trabajador un ser situado, renunciando de esta manera a la instrumentalizacion de las personas. Por
ultimo, un mensaje de reflexion: Las personas son responsables de actuar razonable y libremente, y solo
ellas pueden responder del bien o del mal de sus actos ante su propia conciencia (Roa et al., 2017).
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