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Resumen

Desde edades tempranas, los nifios y las nifias desarrollan habilidades complejas que permiten
entender a los demads, sus intenciones y acciones, y asi responder de manera adecuada. Estas
habilidades son fundamentales para la interacciéon que realizan entre pares. El objetivo del presente
articulo es caracterizar las diferencias en la resolucion colaborativa de problemas en estudiantes
de tres niveles educativos. Para esto, se plantea la pregunta “;Como se asocia la colaboracion con
la resolucion de problemas, en tres niveles educativos?”, con las siguientes hipotesis: 1. A mayor
nivel educativo, mayor planificacion colaborativa y 2. A mayor nivel educativo, mayor resolucion de
problemas. Se evaluaron 104 estudiantes de cuatro centros educativos en Costa Rica, dividiéndolos
en tres niveles educativos: kinder/materno, preparatoria/transicion y primer grado. Se utilizaron
variables como las interacciones verbales y gestuales, el tiempo empleado, los pasos dados y los
reinicios realizados para medir el desempefio en la resolucion colaborativa de problemas. Dentro de
los principales resultados, destacan las diferencias significativas entre los grupos en diversas variables,
brindadas por un ANOVA. A medida que los nifios avanzaban en los niveles educativos, se observo
una disminucion en el tiempo empleado, los pasos dados y los reinicios. Como conclusion general,
las interacciones verbales fueron mas altas que las gestuales, pero mostraron mayor variabilidad.
Existe una correlacion y diferencias significativas entre nivel educativo y resolucion de problemas,
disminuyendo estas medidas conforme los nifios y las nifias avanzan en los niveles educativos.
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Abstract

From an early age, children develop complex skills that allow them to understand others, their intentions, actions,
and respond appropriately. These skills are fundamental for the interactions they engage in with their peers. The
objective of this article is to characterize the differences in collaborative problem solving in students from three
educational levels. For this, the question is raised: How is collaboration associated with problem solving, at three
educational levels? With the following hypotheses: 1. The higher the educational level, the greater the collaborative
planning and 2 The higher the educational level, the greater the problem solving.104 students from four educational
centers in Costa Rica were evaluated, divided into three educational levels: kindergarten/preschool, preparatory/
transition, and first grade. Variables such as verbal and gestural interactions, time spent, steps taken, and restarts
were used to measure performance in collaborative problem-solving. Among the main results, significant
differences in various variables, as provided by an ANOVA, were highlighted between the groups. As children
progressed in educational levels, a decrease in time spent, steps taken, and restarts were observed. A conclusion,
verbal interactions were higher than gestural interactions but showed greater variability. There is a correlation and
significant differences between educational level and problem-solving, with these measures decreasing as children
progress in educational levels.

Keywords: Preschool childhood, problem solving, collaborative problem solving, collaboration, development.

El proposito del presente articulo es caracterizar los cambios en la resolucion de problemas
colaborativos, a lo largo de tres niveles educativos, que presentan estudiantes entre los 4 y 8§ afos.
Es importante comprender como evoluciona la capacidad de resolver problemas, ya que implica una
serie de procesos cognitivos (Rojas, 2020) y emocionales (Heath et al., 2020) que inician desde edades
tempranas. La maduracion del sistema nervioso central facilita el desarrollo en los procesos cognitivos
y de lenguaje, pero no es el unico influyente. También, se requiere la socializacion, la experiencia y la
influencia de otras personas (Grantham-McGregoretal.,2007; Peredo, 2019), lo que subraya laimportancia
de profundizar en como estos procesos se consolidan se desarrollan y permiten resolver situaciones.

En el ambito educativo, resolver un problema es una habilidad clave vinculada a los procesos de
ensefianza (Rojas, 2020) y al éxito escolar, el cual también influye en el desarrollo social (Ramani &
Brownell, 2014; Yu & Smith, 2016). En las etapas iniciales, estos procesos son guiados por personas
adultas (Ramani & Brownell, 2014) y, con el tiempo, se transforman gracias a la regulacién social
(liskala et al., 2011).

Hay diversas técnicas y configuraciones disponibles para la solucionar problemas. Uno de esos
procedimientoseslacolaboracion, definidacomounadestrezaque ocurre enuncontextocompartido. Enella,
dos o mas participantes se alinean para alcanzar un objetivo comun; incluye lanegociacion y lacoordinacion
social como elementos clave (Ruggieri et al., 2013; Paniagua, 2016; Tomasello, 2018). Cooperar exige
que las personas involucradas posean un entendimiento reciproco de los procedimientos requeridos para
alcanzar un objetivo compartido (Ramani & Brownell, 2014). La interaccion social permite la resolucion
colaborativa de problemas (RCP). En este método, basado en el constructivismo, dos 0 mas participantes
trabajan en resolver un problema que requiere de las habilidades cognitivas y sociales de cada persona y de
sucompromiso con latarea comun (Erhan & Hasan, 2021; Ramani & Brownell, 2014; Unal & Cakir, 2021).
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Se considera que una RCP ocurre cuando dos o mas participantes trabajan en una tarea que requiere
la coordinacion de sus respectivas capacidades de resolucion de problemas. La RCP ha sido integrada
en evaluaciones internacionales como PISA, donde se cruzan procesos de colaboracion con procesos de
resolucion de problemas, formando asi una matriz de habilidades especificas. Este enfoque destaca la
importancia de la comprension compartida, la accién apropiada y la organizacion del equipo (Graesser
etal., 2017).

La coordinacion de conductas y destrezas sociocognitivas es fundamental. Estas se manifiestan
a través de la planificacion en conjunto, para elaborar un plan de accion que contemple tanto las tareas
propias como las de otros participantes (Warneken et al., 2014). Ademas, el proceso implica un gran
numero de verbalizaciones (Virla et al., 2015). Es importante resaltar que las diadas de nifias y nifios de
preescolar muestran capacidades para planificar en grupo (mediante tacticas de comunicacion como la
planificacion y el ensayo-error) y para solucionar problemas. Esto se ve reflejado en comportamientos
verbales y no verbales.

La segunda etapa de la RCP implica la coordinaciéon de movimientos y el ajuste de las acciones
individuales al trabajo grupal. Se trata de un proceso mas ejecutivo que se evidencia en las acciones,
como la cantidad de pasos o movimientos requeridos para llegar a la meta o el tiempo total de ejecucion
de la tarea (Paniagua, 2016).

Cerchiaro-Ceballos y Puche-Navarro (2018) destacan la validez ecologica y el potencial heuristico
de la situacion de resolucion de problemas, resaltando las capacidades cognitivas de nifias y nifios desde
edades tempranas. Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para la psicologia cognitiva aplicada
y la educacion, enfatizando la necesidad de considerar estas capacidades en la evaluacion del desarrollo
y la atencion educativa en la primera infancia.

Durante la primera infancia, se da una serie de cambios cognitivos, emocionales y de lenguaje,
los cuales permiten comprender mejor la trayectoria del desarrollo integral en la nifiez (Sthavarmath &
Pujar, 2022) e inciden en la capacidad para resolver problemas. En particular, la resolucion de problemas
que implican situaciones sociales impacta tanto en el desarrollo cognitivo (Bozkurt & Demircioglu,
2017) como en la cognicion social. Esta ultima experimenta un desarrollo importante alrededor de los 2
y los 6 afios, etapa en la que los nifios y las nifias aprenden a establecer relaciones sociales, influenciadas
por el tiempo que interactian con personas fuera del hogar, especialmente con sus pares.

En esta misma etapa, se comienza a desarrollar la capacidad de colaborar, que implica la
participacion de dos o mas personas en torno a una meta comin y la necesidad de una comprension
mutua para alcanzarla (Ramani & Brownell, 2014). Por esto, es necesario trabajar, desde estos rangos
de edad, en competencias de resolucion de problemas colaborativa (Su et al., 2020) y profundizar en su
evolucion en el tiempo.

Otros estudios han abordado esta tematica; por ejemplo, Mata et al. (2018) buscaron determinar si
un programa de entrenamiento en habilidades de resolucion de problemas interpersonales podria mejorar
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las habilidades sociales de la nifiez en situacion de exclusion social. Como resultado de la intervencion,
las personas participantes muestran mejoras significativas en la capacidad para crear soluciones a
conflictos y resolver problemas interpersonales.

Por su parte, Berciano et al. (2017) analizaron capacidad de razonamiento. Concluyeron que la
intervencion gradual de la maestra promueve un incremento en el razonamiento y la argumentacion
del nifio y la nifia. El estudio de Cerchiaro-Ceballos y Puche-Navarro (2018) analiza la capacidad de
resolucion de problemas en infantes de 25 meses de edad. Los resultados revelaron que los nifios y las
nifias que ya caminaban mostraron habilidades resolutorias a través de acciones sistematicas, organizadas
y automotivadas, utilizando procesos inferenciales complejos.

Ospina (2022) analiz6 el rendimiento de 20 nifios y nifias en edad preescolar en dos tareas de
resolucion de problemas: clasificacion y formulacion de hipotesis. Encontrd que sus procesos cognitivos
no se limitan por su edad ni por una estructura logica preestablecida, sino que emplean estrategias para
abordar las mismas tareas.

Por su parte, Rojas (2020) examino las implicaciones de las estrategias de regulacion metacognitiva
(planeacion, monitoreo y evaluacion) en la resolucion de problemas relacionados con el concepto de
medidas de longitud en estudiantes de preescolar. Los resultados mostraron que quienes utilizaron estas
estrategias lograron una comprension y representacion mas sélida del problema, seleccionaron estrategias
adecuadas, realizaron seguimiento y verificacion de la solucidn, y reflexionaron sobre sus acciones.

Asimismo, Cabello et al. (2021) realizaron un andlisis de la experiencia de implementacion en
un curso de segundo basico de una escuela con alto nivel de vulnerabilidad. Se destaca la necesidad de
establecer una relacion entre docentes y personas adultas responsables del estudiantado, asi como la
importancia del uso de herramientas digitales para promover el aprendizaje.

Finalmente, Xu et al. (2023) analizan la relacion entre edad, videojuegos, desarrollo cognitivo y
social. En el estudio trabajaron con 431 participantes entre 3 y 10 afios. Como principales resultados,
se encontré que las funciones ejecutivas median la relacion entre los mecanismos que conectan el
involucramiento de video juegos y el crecimiento social. Finalmente, Stoeffler et al. (2020) sefialan
la importancia la evaluacion gamificada y de los enfoques basados en juegos para evaluar tanto las
habilidades de resolucion de problemas colaborativos como para medir las habilidades cognitivas y
sociales necesarias para la resolucion efectiva de problemas colaborativos. Estas Gltimas se entenderan
como las que permiten la colaboracion.

Vale la pena sefialar la relevancia de estudiar estos elementos en conjunto. Hay una relacion entre
las habilidades de resolucion de problemas, aunque no se encuentren muchos datos que diferencien las
estrategias. A partir de lo anterior, surge la propuesta del presente estudio, cuyo objetivo es caracterizar
las variables de resolucion colaborativa de tres niveles educativos costarricenses para responder a la
siguiente pregunta: ;Como se asocia la colaboracion con la resolucion de problemas en tres niveles
educativos? Para responderla se plantean las siguientes hipotesis:
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H,: A mayor nivel educativo, mayor planificacion colaborativa.
H,: A mayor nivel educativo mayor resolucion de problemas.

Ya que la edad de ingreso a kinder/materno y preparatoria/transicion son cuatro y cinco afios,
respectivamente (Ministerio de Educacion Publica [MEP], 2017), se eligié trabajar con tres niveles,
kinder/materno (sistema de educacion privada/publica), preparatoria/transicion (sistema de educacion
privada/publica) y primer grado. Estos niveles coinciden con los periodos de desarrollo e integracion de
estructuras sociales complejas, asociadas a cognicion social, colaboracion, comportamientos prosociales
y normas sociales (Paniagua, 2023), y es cuando aumentan las habilidades para poder resolver problemas
sociales (Barnes et al., 2018; Sthavarmath & Pujar, 2022; Su et al., 2020). También, es importante sefialar
que este articulo es parte de una investigacion mas amplia, por lo que aqui se presentan resultados parciales.

Metodologia
Diseiio
En este es un estudio transversal y observacional se eligieron al azar a las personas participantes,
quienes fueron agrupadas en parejas para jugar en equipo. Durante el procedimiento, se grabo la pantalla

de la computadora y se filmaron las interacciones con una camara de video. Cada pareja realizé una inica
sesion, llevada a cabo en su centro educativo.

Participantes

Participaron 104 estudiantes de (53 hombres y 51 mujeres), con edades entre 4 afios 2 meses y
7 afios 9 meses (M = 5 afos 6 meses, DT = 11 meses), de cuatro centros educativos de la provincia de
San José, Costa Rica. Se contd con un consentimiento informado firmado por padre, madre o persona
encargada y consentimiento verbal de parte de cada participante. Se evaluaron tres niveles: kinder/
materno (nivel 1), preparatoria/transicion (nivel 2) y primer grado (nivel 3). Cada nivel tiene como edad
de ingreso cuatro, cinco y seis afios, respectivamente. En la Tabla 1 se muestra la division de las 52
parejas; como se muestra, la mayoria de las parejas estan en el nivel intermedio (20), mientras que primer
grado presenta la menor cantidad (13).

Tabla 1
Cantidad de tipos de pareja por nivel educativo
Tipo de pareja
Nivel Hombres Mujeres Mixta Total
1 6 7 6 19
2 7 7 6 20
3 6 4 3 13
Total 19 18 15 52
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Instrumentos
Planificacion colaborativa

Para evaluar la planificacion colaborativa, se utiliz6 un instrumento de codificacion en el que
se anotaron los comportamientos asociados con la variable. Se observaron grabaciones en video de
las personas utilizando el ambiente virtual KikiLandia y se cuantifico las acciones que permitian la
planificaciéon colaborativa. KikiLandia es un ambiente virtual colaborativo, disefiado en forma de
videojuego y fue desarrollado en el Centro de Investigacion en Neurociencias (CIN) de la Universidad de
Costa Rica entre 2010 y 2014 el cual presenta una serie de retos por resolver en conjunto. Las categorias
de andlisis se encuentran en el Manual para la calificacién de patrones interactivos que conducen a
conductas colaborativas en preescolares, durante la resolucion de ambientes virtuales colaborativos, el
cual contempla conductas verbales y no verbales. Las unidades de codificacion son la diada y los patrones
de interaccion generados ante la combinacion de los comportamientos colaborativos, los cuales permiten
la consecucion de la tarea compartida. Las categorias fueron validadas utilizando Kappa de Cohen y
la confiabilidad inter-observador entre dos personas expertas y una de las personas investigadoras. Se
obtuvieron resultados de concordancia entre buena y muy buena (ver Paniagua, 2016).

Resolucion de problemas

Como se mencion6 anteriormente, KikiLandia es un videojuego que presenta una serie de retos
por resolver en conjunto. Es una herramienta de analisis de RPC disefiada para facilitar la interaccion en
diadas, quienes requieren de coordinacion para poder avanzar en los diferentes escenarios (Esquivel &
Paniagua, 2010; Paniagua-Esquivel et al., 2022). En este ambiente, se les indica a las diadas que deben
llegar a la meta, sefialada por una bandera. También, se les muestra un video para demostrar la forma en
que se mueven a través de los escenarios. En la Figura 1 se aprecian los seis escenarios en orden.

El primer escenario les permite familiarizarse con las mecanicas y, a partir del segundo, se agregan
retos en donde deben ayudarse para llegar a la meta, lo cual se indica en la consigna inicial que es
requisito para ir al siguiente nivel. Si una persona realiza una accion indebida (se sale del rango de vision
0 cae en un espacio vacio), su personaje regresa al punto de inicio (esto es a lo que se llama reinicio), lo
cual aumenta la cantidad de acciones (pasos) requeridos para completar el escenario y el tiempo total.
No existe limite de tiempo ni cantidad de veces en las que un personaje puede reiniciar sus acciones.

Procedimiento

De manera aleatoria, se asignd a cada participante a una de las tres configuraciones de parejas
(mismo sexo o mixta). Se les indico que iban a participar en un juego en equipos y que debian llegar en
conjunto a la bandera para ir ganando escenarios. En ambos casos, manejaban un control que tinicamente
les permitia mover el personaje y controlar cuando iniciar el escenario. En la Figura 2 se muestra la forma
de distribucion del espacio de juego. Existe una barrera divisora, debido a que parte de las evaluaciones
se realizaron durante la pandemia por COVID-19.
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Figura 1
Escenarios de juego KikiLandia

Nota. Fuente: Paniagua (2023)

Figura 2
Disposicion del espacio de evaluacion

Nota. Fuente: Paniagua (2023)
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Analisis de datos

La resolucion colaborativa de problemas implica dos tipos de mediciones: planificacion
colaborativa y resolucion de problemas. Cada uno se describe a continuacion.

Planificacion colaborativa

La planificacion colaborativa se ve reflejada en comportamientos verbales y no verbales que
representan la negociacion (verbalizaciones acompafadas de gestos) y la coordinacion de acciones
(representados en acciones de la pantalla). Para esto, se utilizaron las categorias del Manual para la
calificacion de patrones interactivos que conducen a conductas colaborativas en preescolares, durante la
resolucion de ambientes virtuales colaborativos validado por Paniagua (2016) y utilizadas por Paniagua-
Esquivel y Quir6s-Ramirez (2020) y Paniagua (2023). El manual toma en cuenta dos ejes: gestual-
ejecutivo y verbal (ver Tabla 2). Se sumo la frecuencia de cada categoria y se obtuvo un promedio por eje.
A pesar de ser una medida individual, se valora en la interaccion con la diada para ser parte de la RCP.

Resolucion de problemas

Para la resoluciéon de problemas, se toma en cuenta la cantidad de pasos (los movimientos que
se requirieron para completar todo el juego), el tiempo total y la cantidad de veces que el personaje
reinicié. La cantidad de pasos y el promedio de reinicios son medidas individuales, pero que impactan
el proceso grupal; ambas son frecuencias. El tiempo es el total que tardaron las diadas en completar el
juego completo, y esta en segundos.

Como se menciond, los reinicios se pueden presentar por dos razones: 1) el personaje sale de los
limites de la pantalla y 2) el personaje cae en un “hueco” que debe ser cubierto por un cubo, usualmente
proporcionado por el otro personaje (ver Figura 1).

Tabla 2
Categorias por eje
Eje 1: gestual-ejecutivo Eje 2: verbal
Gestual Uso de espacio fisico/proxemia  Planificacion en conjunto Ayuda
Mirada Acercamiento a compaiiero Pedir retroalimentacion Pedir ayuda
Gesto de aprobacion Acercamiento a pantalla Rectificacion Pedir informacion
Gesto de Propuesta de accion Responder a ayuda
desaprobacion
Sefialamiento o Dar retroalimentacion Guia
pointing
Modelaje Monitoreo grupal
Automonitoreo
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Se analizaron seis videos por pareja, todos con un escenario diferente, para un total de 310
videos. En el caso de una pareja, se analizaron cuatro videos. Todo el corpus fue editado con el software
PowerDirector version 19, integrando en un solo video la grabacion de las parejas y la de la pantalla (ver
Figura 3).

Figura 3
Distribucion de los videos para analisis

Nota. Fuente: Paniagua (2023)

Cada comportamiento se codifico con ayuda del Manual para la calificacion de patrones interactivos
que conducen a conductas colaborativas en preescolares, durante la resolucion de ambientes virtuales
colaborativos y se agreg6 a una base de datos. Luego, se cuantificaron los procesos de la pantalla asociados
a la resolucion de problemas (cantidad de pasos, reinicios y el tiempo) y se agregaron a la base de datos.

Resultados

Los datos se agregaron a una base de datos que se importo al software Jamovi en su version 2.3.13
(The Jamovi Project, 2022) para los analisis estadisticos. Todos los datos son numéricos. Primeramente,
se presentan los estadisticos descriptivos (ver Tabla 3), en los que se muestra que el promedio del eje 1
(M =1.72, DT = 1.36) es mas bajo que el de las verbalizaciones (M = 3.43, DT = 2.37). Por su parte, en
la Tabla 4, se muestran las descriptivas, divididas por nivel.
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Tabla 3
Descriptivos de las principales variables
M Me DT
Promedio Eje 1 1.72 1.42 1.36
Promedio Eje2 3.43 2.92 2.37
Total de pasos 74.32 67.00 25.63
Promedio de reinicios 1.78 1.25 1.69
Tiempo en segundos 576.38 540.50 246.93
Tabla 4
Descriptivos de las principales variables, dividido por nivel
Variable Nivel M Me DT
Promedio eje 1 1 2.20 2.00 1.59
2 1.66 1.50 1.25
3 1.11 1.00 0.81
Promedio eje 2 1 3.17 2.33 2.66
2 3.93 4.00 2.41
3 3.04 2.75 1.72
Total de pasos 1 82.82 75.00 29.87
2 73.62 67,50 22.35
3 62.96 61.00 19.02
Tiempo total 1 734.79 702.00 280.66
2 554.92 561.00 169.42
3 377.85 376.00 99.89
Promedio de 1 2.68 2.08 2.12
reinicios 2 1.58 1.17 1.23
3 0.76 0.58 0.63
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Los datos contradicen lo esperado en la H, ya que el nivel mas alto (primer grado) presenta una
media mas baja de cantidad de comportamientos colaborativos en ambos ejes. En el caso del Eje 2, se
ve un aumento en el nivel 2 (preparatoria/transicion). Tanto el total de pasos como el tiempo total y el
promedio de reinicios es menor, lo que es lo esperado. También, se ve una diferencia en la D7, mostrando
una menor variabilidad en el grupo 3 que en un analisis posterior analizard con un ANOVA

Para continuar con el andlisis, se verifico la distribuciéon normal con la prueba de Kolmogorov-
Smirnov para las variables Eje 1 [D(103) = .107, p = .185), Eje 2 (D (103) = .065, p = .774], Tiempo
[D(103) =.108, p=.173], promedio de reinicios [D(103) =.128, p = .067] y promedio de pasos [D(103)
=.121, p = .095]. Para conocer la relacion entre variables, se utilizé una Correlacion de Spearman (ver
Tabla 5) para contrastar con las variables ordinales y de Pearson para las continuas.

Entre las dos variables de planificacion colaborativa, promedio de Eje 1 y promedio de Eje 2, se
presenta una correlacion positiva [#(102) = .444, p < .001]. Con respecto a las variables de resolucion,
entre tiempo y reinicios hubo una correlacion significativa [7(102) = .426, p < .001], igual que entre
tiempo y pasos [7(102) =.334, p < .001] y entre total de pasos y promedio de reinicios [#(102) = .490, p
<.001]. Con las relaciones entre los ejes y las variables asociadas a la resolucion de problema, la relacion
significtiava es la de Eje 2 y [#(102) = -.214, p <.05], aunque es una correlacion débil.

La hipdtesis 2 fue que las variables tiempo, reinicios y pasos serian menores en el nivel educativo
mas alto. Segun lo observado en la Tabla 4, se confirma en todos los casos, ya que las correlaciones son
negativas: tiempo (102) = -.597, p < .001, reinicios r(102) = -.446, p < .001 y total de pasos »(102) =
-.299, p <.001.

Para profundizar en las hipotesis y saber si hay diferencias significativas entre los tres niveles
educativos, primero se realizd un andlisis de normalidad para elegir la prueba a realizar. Aunque las
pruebas de Kolmogorov-Smirnov indicaron normalidad en los datos, la prueba de Levene no mostro
homogeneidad (con excepcion del promedio eje 1y 2), por lo que se eligio ejecutar un ANOVA de Welch
(ver Tabla 6).

Los resultados del disefio entre grupos univariado unifactorial sefialaron que, efectivamente,
existen diferencias estadisticamente significativas entre los grupos, en las variables promedio eje 1 [F(2,
66.7) = 6.94, p < .001], tiempo [F(2, 65.5) = 32,66, p < .001], total de pasos [F(2, 64.6) = 547, p <
.01] y promedio de reinicios [F(2, 64.4) = 17.04, p < .001]. La variable promedio de eje 2 no presento
diferencias significativas.

Debido a que las varianzas son distintas, se utilizo la prueba Post-Hoc de Games-Howell. Esta prueba
de sefial6 que las diferencias significativas se encuentran entre nivel 1 y 3 respecto al promedio de eje 1 (p <
.01). Lamediadelnivel 1 es casi el doble de ladel nivel 3, aunque también presenta datos mas heterogéneos.

Con respecto al tiempo total, hubo diferencias significativas entre niveles 1 y 2 (p <.01),2y3 (p <
.01) y, la mas significativa, entre los niveles 1 y 3 (p <.001). Las diferencias tanto en la duracion como la
variabilidad de los datos fue notoria. Por ejemplo, el nivel 1 tardaron, en promedio (M = 734.79), mucho
mas que el nivel 2 (M = 554.92) y el 3 (M = 377.85). Entre nivel 1 y 2 hubo una diferencia de 3 min,
mientras que entre el 2 y el 3 la diferencia es de 2.95.
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Tabla 5
Correlaciones entre las variables de interés
Variable Nivel Eje 1 Eje 2 Tiempo Reinicios
Nivel —
Eje 1 _310° —
Eje 2 .0592 4442 %% —
Tiempo -.5973%** 4118 1003 —
Reinicios - 4463%** .006° -214%% A262%*% —
Pasos =290 .0953 -.0713 3342k 490 *

Nota. Eje 1 son comportamientos no verbales y Eje 2, verbales. Reinicios, eje 1 y eje 2 son promedios. Tiempo y
pasos son totales.

Correlacion de Spearman.

’H, es correlacion positiva,

’H, es correlacion negativa.

*p <.05, ¥*p <.01, ¥** p <.001, a una cola.

Tabla 6
ANOVA de Un Factor (Welch)

F gl g2 )4
Promedio eje 1 6.94 2 66.7 .002%*
Promedio eje 2 1.65 2 66.4 .200
Tiempo 32.66 2 65.5 <.00]***
Pasos 5.47 2 64.6 .006%*
Reinicios 17.04 2 64.4 <.0071***

*p <.05, *¥*p < .01, ***p < .001

En pasos, solo se encontrd diferencias entre niveles 1 y 3 (p < .01), con medias de 82.82 (DT =
29.87)y 62.96 (DT = 19.02), respectivamente. En promedio de reinicios, hubo diferencias entre nivel 1 y
2(p<.05),entre2y3 (p<.0l)yentre 1 y3 (p<.001). Enelnivel 1, el promedio de reinicios por nivel es
de 2.68, mientras que en el nivel 3 es menos de 1 (0.76). En el caso de nivel 2, hubo un promedio de 1.58.

Discusion
El estudio se propuso comprender como se asocia la colaboracion con la resolucion de problemas,
en tres niveles educativos. La H1 propone que, a mayor nivel educativo, mayor planificacidon colaborativa
En la muestra total, las interacciones verbales son mas altas que las gestuales, aunque también tienen

mas variabilidad. Cuando se divide entre los grupos, se encuentra que son las personas participantes
de menor edad (4 a 5 afos) quienes presentan una media mas alta de interaccion gestual, también con
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mayor variabilidad. Esto coincide con lo encontrado por Leguizamén et al. (2020), quienes sefialan
mayor puntaje de resolucion ejecutiva en preescolar y mas oral en primaria. Llama la atencidon que,
aunque hay una disminucion clara en el promedio eje 1, en el caso de las verbalizaciones, los puntajes
entre los niveles extremos son similares (aunque mas heterogéneo en el nivel 1). La variabilidad alta en
los niveles podria explicar que sea la Unica variable en la que no se encontraron diferencias significativas
entre grupos.

Con respecto a la H2, la cual plantea que a mayor nivel educativo mayor resolucion de problemas,
se encontrd una correlacion negativa significativa entre nivel y las tres variables. Esto lleva a pensar en
que las tres van disminuyendo con el pasar de los afios, lo cual es lo esperado. Partiendo de esta relacion,
se procedi6 a buscar diferencias significativas entre los grupos, la cual se reflejo en el ANOVA.

Con el tiempo, los datos muestran que en nivel 3 tardan aproximadamente 1/3 menos de tiempo
en resolver todos los escenarios. Esto coincide con los datos de reinicios y en los pasos, lo que muestra
diferencias en la coordinacion. Si una persona reinicia, requiere de mas pasos para llegar al lugar en el
que estaba y esto suma tiempo. Los reinicios se consideran errores de coordinacion y en la planificacion.
En los primeros escenarios se espera que haya mas reinicios por la curva de aprendizaje, pero deben
disminuir con el tiempo, por lo que la media se espera que sea menos de 1 (como en el caso del nivel
3). Un estudio longitudinal, desarrollado por Su et al. (2019), encontré diferencias en el desarrollo de
habilidades de resolucion de problemas sociales. Especificamente, sefialaron que no solo es un proceso
complejo, sino que las habilidades van aumentando a lo largo de los afios, lo que explica los cambios
entre grupos, por el nivel de desarrollo cognitivo.

Es importante sefialar los cambios en la dispersion de las variables. En el nivel 1, los rangos de
edad son de 4 afios 2 meses y 5 afios 2 meses, un periodo donde se desarrollan procesos cognitivos
superiores que permiten resolver problemas. Al no estar instaurados, es de esperar cambios a lo largo del
nivel. Cerchiaro-Ceballos y Puche-Navarro (2018), por ejemplo, encontraron que el cambio cognitivo
en la resolucion de problemas no sigue una trayectoria lineal, sino que se trata de un microdesarrollo
variable con diferentes formas de acceso a la comprension de la solucion. En la misma linea, Anggoro
et al. (2021) encontraron que el proceso de desarrollo de las habilidades de resolucion de problemas no
es lineal.

El Eje 2 es el tinico parametro que se correlaciona significativamente con reinicios, una de las
variables asociadas a resolucion de problemas y que implica una coordinacion. Esto coincide con lo
encontrado por Paniagua (2016) y Paniagua-Esquivel y Quir6s-Ramirez (2020), estudios en donde hubo
relacion entre verbalizaciones con menos reinicios. Sin embargo, la coincidencia no es total, porque en
esos estudios hubo también relacion con menor de tiempo. Al no presentarse diferencias significativas
entre grupos, no se profundizo en su relacion con las otras variables.

Lo anterior podria suceder por las diferencias de este en el transcurso de los escenarios, encontrada
en estudios como el de Stephan et al. (2022), en el que hubo menos verbalizacion al inicio, aunque se
relacionara con el éxito de tareas. A pesar de esto, al ser el lenguaje verbal una fuente importante de
comunicacion, se recomienda que en futuros estudios se hagan otros analisis capaces de aumentar la
informacion sobre este tipo de interaccion con la resolucion. Seria recomendado un analisis de contenido
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en interacciones verbales para conocer mas sobre cada una de las categorias. También, se podria estudiar
cada subcategoria del eje, asi como incluir la duraciéon y no solo la frecuencia.

Como conclusion, investigar sobre resolucion de problemas sociales o colaborativos permite a la
psicologia cognitiva proponer estrategias para fortalecerla, enfocada en actividades acordes a los niveles
educativos. Ademas, cuando se tiene un parametro como el que presenta este estudio, se puede evaluar
las mejoras y disefar herramientas enfocadas que permitan la resolucion colaborativa de problemas, por
ejemplo, fomentar la interaccion o desarrollar juegos que tengan menos pasos al inicio y aumentarlos de
manera controlada.

A suvez, comprender como el contexto social y cultural puede afectar la adquisicion y el despliegue
de estas habilidades permitird adaptar las intervenciones educativas a las necesidades especificas de
los nifios y las nifias en diferentes entornos. Un enfoque de investigacion que tome en cuenta estos
aspectos proporcionara informacion sobre los factores que promueven o dificultan el desarrollo de la
resolucion colaborativa de problemas en la etapa preescolar. Asimismo, contribuira a la elaboracién de
estrategias y programas educativos mas efectivos que consideren tanto los aspectos individuales como
en su interaccion en las diadas.

El presente estudio no considera la edad especificamente, sino el nivel educativo. Futuros estudios
podrian profundizar por cada nivel, para observar mas detalladamente la evolucion en el tiempo y ubicar
mas exactamente en qué momento mejora la colaboracion. Sumado a esto, se pueden extraer datos de
funciones ejecutivas y cognicion social para dar seguimiento de los niveles junto con las diferencias en
la resolucion. Los hallazgos podrian coincidir con los de Ospina (2022), en donde la variabilidad en el
desempefio de los nifios y las nifias esta estrechamente vinculada con los cambios cognitivos, o el de
Rojas (2020), quien destaco la relevancia de la planeacion, el monitoreo y la evaluacion en el proceso de
resolucion de problemas.

Adicionalmente, se sugiere incorporar un enfoque longitudinal en futuras investigaciones para
profundizar en el desarrollo de habilidades de resolucion colaborativa de problemas en nifios y nifias en
edad preescolar. Este enfoque permitira explorar con mas detalle los procesos evolutivos involucrados y
como estas habilidades cambian a lo largo del desarrollo infantil. Asimismo, facilitaria una comprension
mas completa de la influencia que ejercen las variables contextuales en la resolucidon colaborativa de
problemas.

Finalmente, cabe destacar que el aprovechamiento de tecnologias educativas, como aplicaciones
en psicologia educativa y cognitiva, entornos virtuales y juegos interactivos, puede brindar oportunidades
para promover el trabajo en equipo, la comunicacion y el desarrollo de habilidades de resolucion
colaborativa de problemas en los nifios y las nifias en edad preescolar. Xu et al. (2023) sefalan que esto
se debe hacer tomando en cuenta las caracteristicas de la edad; de lo contrario, podrian tener un impacto
negativo en el desarrollo cognitivo. Estos recursos tecnoldgicos ofrecen un entorno estimulante y
atractivo que facilita la colaboracion y la participacion activa de los nifios en la resolucion de problemas.
Al utilizar estas herramientas, se crea un ambiente propicio para que los nifios y las nifias exploren,
experimenten y adquieran habilidades clave en su desarrollo mientras se divierten y se motivan en su
proceso de aprendizaje.
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