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El papel del Sistema de Alerta Temprana en la percepción del 
riesgo y las estrategias de afrontamiento ante incendios forestales
The Role of the Early Warning System in Risk Perception and Coping 

Strategies in the Context of Wildfires

Resumen

Los incendios forestales constituyen una amenaza creciente cuya frecuencia y severidad demandan 
fortalecer los mecanismos de prevención, comunicación y gestión comunitaria del riesgo. El objetivo 
de este estudio es analizar el papel del Sistema de Alerta Temprana (SAT) en la configuración de la 
percepción del riesgo y las estrategias de afrontamiento ante incendios forestales. Desde el enfoque de 
psicología ambiental comunitaria, se aplicó una metodología cualitativa con diseño fenomenológico 
empírico, mediante entrevistas semiestructuradas, a 14 participantes seleccionados por muestreo de 
máxima variación en Ñuble, Chile. Los resultados indican que la experiencia directa con incendios 
incrementa la percepción del riesgo y promueve conductas preventivas, mientras que la exposición 
indirecta se asocia con menor implicación y desconfianza. Se observa que la comunicación del riesgo 
ocurre principalmente a través de redes sociales y canales informales, lo que favorece la inmediatez, 
pero también la desinformación y la saturación emocional. Asimismo, existe un conocimiento 
limitado sobre el funcionamiento del SAT, lo que afecta su legitimidad y efectividad. Se concluye 
que la eficacia del SAT depende de su integración en los procesos comunitarios de comunicación, 
confianza y cooperación. Fortalecer la educación preventiva y la participación social emerge como 
condición clave para mejorar la preparación y reducir la vulnerabilidad frente a incendios.

Palabras clave: percepción del riesgo; Sistema de Alerta Temprana; comunicación del riesgo; 
estrategias de afrontamiento; confianza institucional; psicología ambiental comunitaria; gestión del 
riesgo de desastres; incendios forestales. 

Abstract

Forest fires are a global threat that has increased in frequency and Wildfires represent an increasing 
threat whose frequency and severity demand strengthening prevention mechanisms, communication 
processes, and community-based risk management. This study analyzes the role of the Early Warning 
System (EWS) in shaping risk perception and coping strategies in the face of wildfires. From an 
environmental-community psychology approach, a qualitative methodology with an empirical 
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phenomenological design was applied through semi-structured interviews with 14 participants selected using 
maximum variation sampling in Ñuble, Chile. The findings indicate that direct experience with wildfires increases 
risk perception and promotes preventive behaviors, whereas indirect exposure is associated with lower engagement 
and institutional distrust. Risk communication occurs mainly through social networks and informal channels, which 
facilitate rapid information exchange but also contribute to misinformation and emotional saturation. Furthermore, 
participants showed limited knowledge of the EWS functioning, affecting its legitimacy and effectiveness. The 
results suggest that the effectiveness of the EWS depends on its integration into community communication, trust, 
and cooperation processes. Strengthening preventive education and social participation emerges as a key condition 
to enhance preparedness and reduce vulnerability to future wildfires.

Keywords: Risk perception; Early Warning System; Risk communication; Coping strategies; Institutional trust; 
Environmental-community psychology; Disaster risk management; Wildfires.

Los incendios forestales constituyen un proceso ecológico que, aunque puede presentarse de 
forma natural en ciertos ecosistemas donde el fuego cumple funciones de regeneración, en la actualidad 
se explican principalmente por causas humanas relacionadas con la transformación del territorio y los 
cambios en el uso del suelo (Pausas, 2012). La expansión agrícola y forestal, la urbanización en zonas 
de interfaz y las prácticas de quema no controladas han incrementado la carga de combustible y la 
probabilidad de ignición, desplazando el equilibrio ecológico que antes regulaba la ocurrencia del fuego. 
En las últimas décadas, esta presión antrópica se ha intensificado por efecto del cambio climático, cuyas 
manifestaciones como sequías prolongadas, aumento de temperaturas y variabilidad meteorológica 
amplifican la propagación y severidad de los incendios (Vicuña et al., 2023). No obstante, las causas 
estructurales que subyacen al fenómeno son de carácter territorial y socioeconómico: la desregulación 
urbana sobre áreas rurales, la fragmentación de ecosistemas, las prácticas productivas de monocultivos 
y la escasa psicoeducación ambiental (Jones et al., 2022). Estos procesos configuran paisajes de alta 
exposición y vulnerabilidad, donde la acción humana se convierte en el principal detonante y modulador 
del riesgo (Castillo et al., 2019).

En consecuencia, la creciente exposición de las comunidades al fuego no puede entenderse como 
un fenómeno natural ni inevitable, sino como el resultado de modelos de desarrollo y planificación 
territorial que han priorizado la expansión productiva por sobre la sostenibilidad ecológica y la gestión 
preventiva del riesgo (Vicuña et al., 2023; González-Mathiesen et al., 2022). Desde esta perspectiva, los 
incendios forestales deben concebirse como un fenómeno socioambiental complejo, resultado simultáneo 
de los desequilibrios del sistema climático global y de las limitaciones estructurales en la gobernanza 
del territorio y del riesgo. Este escenario exige fortalecer los mecanismos institucionales y comunitarios 
de prevención, preparación y respuesta, enmarcados en la Gestión del Riesgo de Desastres (GRD), 
entendida como un proceso sistémico y continuo, orientado a reducir las vulnerabilidades mediante 
acciones de prevención, mitigación, preparación, respuesta y recuperación (Programa de las Naciones 
Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2012).

Dentro de este marco, los Sistemas de Alerta Temprana (SAT) se consolidan como herramientas 
clave para fortalecer la capacidad de anticipación y respuesta (Oberli et al., 2021). Su efectividad 
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depende de la articulación de cuatro componentes esenciales: (i) conocimiento del riesgo, (ii) monitoreo 
y pronóstico, (iii) comunicación y difusión de la alerta, y (iv) capacidad de respuesta (Basher, 2006). La 
evidencia internacional muestra que la comunicación oportuna de las alertas es determinante, pues los 
mensajes emitidos durante las primeras 24 horas pueden reducir significativamente los daños asociados 
a un evento. En distintos países, la tecnología de difusión vía teléfono móvil ha permitido transmitir 
mensajes geolocalizados y simultáneos a la población afectada, garantizando rapidez, accesibilidad y 
comprensión (Yoon et al., 2024). En América Latina, experiencias como la de La Primavera (Colombia) 
evidencian que la eficacia de los SAT aumenta cuando se incorporan enfoques participativos y de género, 
a través de la organización comunitaria, la realización de simulacros y la creación de comités locales para 
la preparación ante emergencias (Duque & Valencia, 2024).

No obstante, la efectividad de estos sistemas no depende únicamente de la infraestructura 
tecnológica ni de la coordinación interinstitucional, sino también de su pertinencia sociocultural y de su 
capacidad para articular el conocimiento técnico con los saberes locales. Diversas investigaciones han 
destacado la relevancia de los conocimientos situados, construidos a partir de la memoria colectiva y la 
experiencia directa del riesgo, los cuales influyen en la manera en que las personas perciben, interpretan 
y afrontan las amenazas, promoviendo respuestas adaptativas y de apoyo mutuo (Fox et al., 2017). Desde 
esta mirada, el riesgo de desastre se comprende como un proceso sociohistórico que expresa e impacta 
de manera simultánea las dimensiones individuales, colectivas y territoriales, configurando tensiones 
entre las condiciones estructurales de vulnerabilidad y las capacidades de respuesta disponibles. Dicho 
proceso se transforma en crisis cuando la magnitud de la amenaza supera los recursos adaptativos y 
organizativos de las personas y comunidades (Ramírez, 2020). En consecuencia, el análisis del riesgo 
requiere integrar de forma articulada los factores biofísicos, estructurales e institucionales, junto con las 
dimensiones culturales y simbólicas que median la experiencia del desastre y sustentan las posibilidades 
de acción colectiva y construcción de resiliencia comunitaria (Sandoval-Díaz et al., 2025).

La psicología de las emergencias y la psicología ambiental ofrecen aproximaciones complementarias 
para el estudio de las dimensiones psicosociales involucradas en el proceso de riesgo de desastre. La primera 
se centra en los procesos emocionales, cognitivos y conductuales implicados en la prevención, respuesta 
y recuperación frente a eventos críticos (Soto-Baño & Clemente-Suárez, 2021), mientras que la segunda 
examina la interacción entre las personas y su entorno natural y construido, destacando la influencia 
de los factores territoriales, culturales y ambientales en la percepción del riesgo y en las estrategias de 
afrontamiento (Olivos et al., 2020). Por su parte, desde la Psicología Ambiental Comunitaria, los desastres 
se comprenden como procesos socioespaciales que alteran los vínculos entre las comunidades y sus 
territorios (Berroeta & Pinto, 2020; Berroeta, 2025). Este enfoque integra las dimensiones estructurales, 
simbólicas y relacionales que configuran las respuestas comunitarias resilientes, enfatizando el papel 
del sentido de lugar, la identidad territorial y las prácticas colectivas en la reconstrucción post-desastre 
(Sandoval-Díaz, 2025). Diversos estudios psicosociales han profundizado en esta perspectiva, analizando 
las dinámicas de afrontamiento individuales y colectivas frente a desastres, así como las intervenciones 
orientadas a la reconstrucción de los lazos comunitarios y del habitar territorial (Berroeta et al., 2020; 
Villagrán et al., 2022; Sandoval-Muñoz & Sandoval-Díaz, 2025).
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Estos hallazgos reafirman la necesidad de comprender el riesgo y el afrontamiento desde una 
mirada situada y relacional, que reconozca las interdependencias entre las dimensiones estructurales, 
culturales y afectivas en la gestión del riesgo y la resiliencia comunitaria. En coherencia con estos 
aportes, se plantea que la comunicación del riesgo, los SAT y las estrategias de afrontamiento deben 
entenderse como dimensiones socio-territoriales y psicosociales interdependientes, cuya efectividad no 
depende únicamente de la tecnología o de la gestión institucional, sino también de la confianza social, las 
experiencias previas de exposición y las formas locales de organización y producción de conocimiento. 
Desde esta perspectiva, la comunicación del riesgo constituye un puente entre la información técnica y 
la acción comunitaria, influyendo en la manera en que las personas perciben el peligro, interpretan las 
alertas y movilizan respuestas adaptativas frente a los incendios forestales. 

Bajo este supuesto, el objetivo general de la presente investigación es analizar el papel de la 
comunicación del riesgo —a través de los SAT— en la configuración de la percepción del riesgo y en 
el despliegue de estrategias de afrontamiento frente a incendios forestales. De manera específica, se 
propone: (a) examinar cómo la experiencia de exposición directa o indirecta influye en la percepción 
del riesgo; (b) describir los procesos y canales de comunicación del riesgo en contextos de incendio, 
identificando sus alcances y limitaciones; (c) analizar las percepciones y niveles de confianza de la 
población respecto a los SAT; y (d) comprender el rol de estos sistemas en el desarrollo de estrategias de 
afrontamiento individuales y colectivas orientadas a la GRD. 

Comunicación de riesgo y Sistemas de Alerta Temprana (SAT) 
La comunicación del riesgo constituye un componente esencial de la GRD, ya que “dadas las 

amenazas a la vida humana y la propiedad, las personas necesitan información sobre lo que sucedió 
y lo que todavía está ocurriendo dentro de un área afectada” (Martínez et al., 2019, p. 119). Se trata 
de un proceso continuo y preventivo que puede desarrollarse antes, durante o después de un evento 
peligroso, orientado a fortalecer la preparación y reducir los impactos adversos (Höppner et al., 2010). En 
GRD, la comunicación del riesgo cumple un rol estratégico al permitir analizar, interpretar y transmitir 
información relevante, identificar actores clave, fortalecer capacidades institucionales-comunitarias, y 
coordinar la gestión de recursos (Organización Panamericana de la Salud, 2011).

En este proceso destacan dos elementos interdependientes: la difusión, entendida como el acto de 
transmitir el mensaje, y la notificación, referida a su recepción, interpretación y capacidad de generar 
respuesta (Adella et al., 2019). La articulación efectiva entre ambas dimensiones es crítica, pues “aquello 
que no se informa adecuadamente, a destiempo, o sin objetivos claros, genera confusiones, desarticula 
cualquier planificación para la reducción del riesgo, altera la comprensión de los hechos, genera muchas 
veces caos y no contribuye a una economía de recursos” (Fontana, 2016, p. 9). En consecuencia, la 
comunicación del riesgo no puede reducirse a la mera transmisión de información, sino que implica 
procesos de comprensión, confianza y acción colectiva.

En este contexto, los Sistemas de Alerta Temprana (SAT) representan una herramienta clave 
para operacionalizar la comunicación del riesgo. Un SAT se define como un conjunto integrado de 
mecanismos de monitoreo, predicción y evaluación de amenazas que mantienen informadas a las 
comunidades expuestas, posibilitando la adopción de medidas anticipatorias de preparación y respuesta 
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(United Nations Office for Disaster Risk Reduction, s. f.). Estas acciones fortalecen el componente de 
preparación de la reducción del riesgo de desastres (RRD) y facilitan decisiones oportunas por parte de 
autoridades y ciudadanía ante escenarios de riesgo (Hermans et al., 2022).

La efectividad de un SAT depende de la integración de cuatro componentes interrelacionados: (a) 
Conocimiento del riesgo, sustentado en la recopilación y análisis sistemático de datos; (b) Monitoreo 
y previsión de amenazas, mediante la observación y modelación de posibles escenarios; (c) Difusión 
y comunicación de alertas, a través de mensajes oficiales, oportunos, precisos y accionables; y (d) 
Preparación y coordinación de la respuesta, mediante planes que orienten la actuación de instituciones 
y comunidades (United Nations Office for Disaster Risk Reduction, s. f.).

Estos componentes solo alcanzan su efectividad cuando existe consistencia, claridad y veracidad 
en la información emitida entre los distintos niveles —nacional, regional y local—, evitando distorsiones 
que debiliten la confianza pública y la credibilidad institucional (Fakhruddin et al., 2020). Del mismo 
modo, la participación comunitaria es fundamental para legitimar los procesos comunicativos, fortalecer 
el conocimiento local y garantizar la efectividad de los planes de acción (Araujo & Tironi, 2019; Cozzi, 
2021; Duque et al., 2024).

En Chile, se han implementado mecanismos que buscan fortalecer la alerta temprana y la 
comunicación del riesgo. El Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) para teléfonos móviles permite 
enviar mensajes en casos de tsunami, sismos de gran magnitud, incendios forestales o erupciones 
volcánicas con amenaza a viviendas (Gobierno de Chile, s. f.). Complementariamente, se emplea un 
sistema de clasificación por colores que orienta la gestión institucional y comunitaria: la (i) Alerta 
Temprana Preventiva (verde) anticipa posibles situaciones de emergencia; la (ii) Alerta Amarilla activa 
la preparación de recursos ante eventos difíciles de controlar; y la (iii) Alerta Roja indica un peligro 
inminente o en curso, que requiere la movilización total de recursos (Escobar, 2023).

Sin embargo, la eficacia de los SAT no depende únicamente de su infraestructura tecnológica, 
sino también de su pertinencia territorial y sociocultural. En las zonas de interfaz urbano-rural (IUR), 
donde la proximidad entre áreas de vegetación y asentamientos humanos incrementa la exposición al 
fuego (González et al., 2011), la comunicación del riesgo debe integrar los saberes locales, las formas 
de organización comunitaria y los canales comunicativos disponibles. Estos factores favorecen la 
apropiación del conocimiento y la percepción del riesgo. 

Percepción del riesgo ante riesgos naturales
La percepción del riesgo es un proceso cognitivo y afectivo clave en GRD, pues involucra juicios, 

creencias y actitudes sobre la probabilidad de ocurrencia, la magnitud del daño y las posibilidades de 
control o mitigación (Suazo & Sandoval-Díaz, 2023). Este proceso combina evaluaciones racionales 
y respuestas emocionales, determinadas tanto por factores individuales como por la experiencia y 
el conocimiento, como por factores socioculturales que inciden en la confianza institucional y en la 
construcción colectiva del riesgo.

Desde el paradigma psicométrico, la percepción del riesgo se organiza en dos dimensiones 
principales: el conocimiento y el temor, que reflejan la evaluación cognitiva y la respuesta emocional 
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frente a la amenaza (Bodemer & Gaissmaier, 2015). La experiencia directa con desastres tiende a 
intensificar esta percepción, pues genera una mayor implicancia personal y emocional que en quienes 
solo han vivido experiencias indirectas (Muñoz-Duque & Arroyave, 2017; Navarro et al., 2020). En 
esta línea, Sandoval-Díaz et al. (2021) evidencian que la exposición directa al riesgo incrementa la 
severidad percibida y favorece estrategias de afrontamiento activas, mediadas por el temor-afectación y 
la autoeficacia percibida, lo que impulsa conductas precautorias y adaptativas frente a futuros eventos. 

La percepción del riesgo, además, se relaciona con la adopción de medidas preventivas, aunque 
su vínculo con los procesos de comunicación del riesgo ha sido menos explorado que su relación con 
la experiencia previa (Wang et al., 2022). En este sentido, comunicar el riesgo no implica únicamente 
transmitir información técnica, sino facilitar procesos de interpretación, apropiación y resignificación 
cultural del mensaje. La efectividad de la comunicación depende de la claridad del contenido, la 
pertinencia sociocultural y la confianza en las fuentes emisoras (Blasco, 2000).

De este modo, los SAT deben trascender los criterios meramente técnicos e integrar la percepción, 
la conciencia y la interpretación personal/comunitaria del riesgo, a fin de fortalecer respuestas adaptativas 
y socialmente sostenibles (Fakhruddin et al., 2020). En el caso de los incendios forestales, la percepción 
del riesgo involucra tanto la experiencia directa con incendios como el conocimiento sobre su dinámica, 
los niveles de riesgo local, la vulnerabilidad percibida y el grado de aversión o tolerancia al riesgo 
(Cowan & Kennedy, 2023). Sin embargo, esta percepción no siempre coincide con el riesgo objetivo, ya 
que los factores sociales, las prioridades colectivas y las formas de comunicación pueden distorsionar la 
interpretación del peligro y su potencial afrontamiento.

Estrategias de afrontamiento individuales y colectivas
El afrontamiento se define como el conjunto de esfuerzos cognitivos, emocionales y conductuales 

que las personas despliegan para manejar las demandas internas y externas derivadas de situaciones 
estresantes o de crisis (Lazarus & Folkman, 1984; Costa et al., 1996). Desde la teoría del estrés, este 
proceso se concibe como dinámico, dependiente del contexto y de los recursos disponibles.

Lazarus y Folkman (1984) distinguen dos tipos principales de afrontamiento: orientado al problema 
y orientado a la emoción. El primero, también denominado activo o adaptativo, busca modificar la 
situación mediante acciones concretas como la reevaluación cognitiva, la búsqueda de información, el 
autocontrol y la acción directa (Carver & Connor-Smith, 2010; Carver & Vargas, 2011; Connor-Smith 
& Flachsbart, 2007). El segundo, orientado a la emoción, regula las respuestas afectivas sin alterar 
las condiciones externas, incluyendo la descarga emocional, la negación, la evitación o la rumiación 
(Meléndez et al., 2020). La elección entre ambas estrategias depende, entre otros factores, del nivel de 
percepción del riesgo: quienes perciben un riesgo alto tenderían a adoptar estrategias activas, mientras 
que percepciones bajas se asocian con respuestas pasivas (Navarro et al., 2016).

A nivel colectivo, el afrontamiento se produce en el marco de las relaciones sociales, cuando 
las personas interpretan el evento estresante como un problema compartido: “nuestro” problema en 
lugar de “mi” problema (Villagrán et al., 2014; Páez et al., 2011). El afrontamiento colectivo puede 
incluir estrategias adaptativas, como la reorganización cognitiva, la cooperación, la búsqueda de apoyo 
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y la expresión emocional regulada, o desadaptativas, como la evitación, el aislamiento o la supresión 
emocional (Villagrán et al., 2014). Villagrán y colaboradores (2014) identifican cuatro componentes 
del afrontamiento colectivo: i) la experiencia compartida, ii) la evaluación conjunta del estresor, iii) la 
comunicación sobre el problema y iv) la movilización de las relaciones sociales para coordinar acciones. 
En situaciones de riesgo masivo, estas estrategias tienden a intensificarse, fortaleciendo la cohesión 
social y el sentido de pertenencia, lo que constituye un recurso psicosocial esencial para la resiliencia 
comunitaria (Wlodarczyk et al., 2016).

El caso de estudio: Chillán y Quinchamalí ante el riesgo de incendio forestal
La Región de Ñuble, ubicada en la zona centro-sur de Chile, presenta un territorio predominantemente 

rural, con un 29.4% de población rural y una marcada dependencia de actividades agrícolas y forestales 
(Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2022; Cartes et al., 2021). Estas características, junto con la 
expansión urbana hacia zonas de interfaz (IUR) y el predominio del monocultivo forestal, incrementan la 
exposición y la vulnerabilidad frente a incendios forestales, configurando un escenario crítico para la GRD.

Durante los años 2023 y 2024, la Corporación Nacional Forestal (CONAF, 2024) registró 406 
incendios forestales en la región, lo que evidencia una tendencia de aumento en su frecuencia y severidad. 
Los resultados de la Encuesta de percepción y preparación ante procesos de riesgo de desastres en 
Ñuble (Sandoval et al., 2024) muestran que un 15.9% ha experimentado pérdidas asociadas a incendios, 
principalmente económicas o materiales, posicionando este tipo de evento entre los tres desastres más 
dañinos y recurrentes del territorio.

Entre los factores estructurales que agravan el riesgo, destaca la expansión de monocultivos 
forestales de especies exóticas —Pinus radiata y Eucalyptus globulus— que han sustituido la vegetación 
nativa, incrementando la carga combustible, reduciendo la disponibilidad hídrica y alterando los equilibrios 
ecológicos locales (Bravo et al., 2024; González-Mathiesen et al., 2024). Estas transformaciones, 
sumadas a la fragmentación del paisaje rural y a la urbanización desregulada, intensifican la exposición 
de viviendas e infraestructuras. 

A nivel institucional, la región evidencia una GRD en consolidación, con capacidades técnicas 
y de coordinación interinstitucional en desarrollo, especialmente en zonas rurales. Esta situación se 
ve reforzada por los altos índices de vulnerabilidad social y la dispersión territorial, que dificultan la 
implementación de estrategias preventivas y de comunicación. Tales condiciones reflejan los desafíos 
estructurales de la gobernanza multinivel del riesgo, donde la capacidad de respuesta depende en gran 
medida de la autoorganización comunitaria y del aprovechamiento de los recursos locales (Sandoval-
Díaz et al., 2025).

Considerando este contexto, el estudio focalizó su análisis en las localidades de Quinchamalí 
y Chillán (ver Figura 1), seleccionadas por su exposición e impacto reiterado de incendios forestales. 
En la temporada 2021–2022, Quinchamalí registró 252 hectáreas afectadas por incendios forestales 
(Municipalidad de Chillán, 2022), mientras que, en febrero de 2023, un siniestro en los alrededores de 
Chillán consumió aproximadamente 140 hectáreas, de las cuales 10 correspondieron a sectores habitados 
(Stuardo, 2023). 
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Figura 1  
Mapa de localización Quinchamalí y Chillán

Metodología
Diseño y participantes 

Este estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, el cual permite explorar las diversas 
perspectivas y significados que los participantes asignan al objeto de estudio, profundizando en sus 
conocimientos, percepciones y prácticas a partir de un proceso reflexivo en terreno (Flick, 2007). Se 
adopta un diseño fenomenológico, orientado a describir la esencia de las experiencias vividas por las 
personas en relación con los SAT y las estrategias de afrontamiento ante incendios forestales, con el 
propósito de identificar los elementos comunes y las variaciones significativas presentes en dichas 
vivencias (Creswell, 2018).

Los participantes (véase Tabla 1) fueron seleccionados mediante un muestreo de máxima variación, 
con el fin de obtener una comprensión amplia del fenómeno y capturar la diversidad de experiencias y 
perspectivas existentes (Pérez et al., 2017). La muestra estuvo compuesta por 14 participantes, distribuidos 
equitativamente entre residentes de Quinchamalí (n = 7) y Chillán (n = 7). Los criterios de inclusión 
considerados fueron: (a) ser mayor de 18 años, (b) residir en alguna de las localidades mencionadas, (c) 
haber estado expuesto directa o indirectamente a incendios forestales, y (d) poseer y utilizar dispositivos 
tecnológicos de comunicación, siendo usuario de al menos una red social digital.
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Tabla 1 
Participantes
Entrevistado Residencia Edad Género Ocupación Agrupación Tiempo de 

residencia
Tipo de 

exposición
1 Quinchamalí 53 años Mujer Presidenta 

JJVV
Junta de 
vecinos 

31 años Indirecta

2 Quinchamalí 56 años Mujer Presidenta 
JJVV

Comité 
cereceros

56 años Indirecta

3 Quinchamalí 43 años Mujer Trabajadora 
dependiente

Agrupación 
de baile 

entretenido

16 años Directa

4 Quinchamalí 26 años Hombre Trabajador 
dependiente

Ninguna 20 años Indirecta

5 Quinchamalí 20 años Hombre Sin ocupación Ninguna 20 años Directa
6 Quinchamalí 49 años Hombre Trabajador 

agrícola
Ninguna 7 años Directa

7 Quinchamalí 48 años Mujer Trabajadora 
dependiente

Junta de 
vecinos, 

CESFAM

48 años Indirecta

8 Chillán 61 años Mujer Trabajadora 
dependiente

Junta de 
vecinos

23 años Indirecta

9 Chillán 22 años Mujer Estudiante Ninguna 22 años Indirecta
10 Chillán 23 años Hombre Estudiante Bomberos 23 años Mixta
11 Chillán 22 años Mujer Estudiantes Ninguna 7 años Directa
12 Chillán 26 años Mujer Estudiante Ninguna 13 años Directa
13 Chillán 26 años Hombre Psicólogo Bomberos 26 años Mixta
14 Chillán 49 años Mujer Presidenta 

JJVV
Junta de 

vecinos Los 
Naranjos

21 años Indirecta

Nota. Entendemos por exposición directa aquella situación en la que las personas han visto afectada su vida cotidiana a causa de 
incendios forestales, ya sea por pérdidas humanas o materiales, o por haberse visto obligadas a evacuar debido a la exposición 
inmediata al peligro. La exposición indirecta se refiere a la condición de quienes residen en zonas con riesgo de incendios 
forestales, pero sin que su cotidianidad haya resultado alterada ni hayan sufrido pérdidas directas. En estos casos, el conocimiento 
del evento proviene principalmente de fuentes mediadas, como medios de comunicación, redes sociales, imágenes o relatos de 
terceros, configurando una experiencia de tipo observacional o de espectador. Finalmente, la categoría “mixta” se aplica a la 
experiencia de bomberos, quienes, por la naturaleza de su labor, enfrentan directamente la exposición al peligro, pero al mismo 
tiempo integran dicha experiencia como parte de su rutina profesional cotidiana.

Producción de datos

Se utilizó la entrevista semiestructurada como técnica cualitativa, dado que esta permite una 
exploración flexible y en profundidad de las temáticas de interés, adaptándose al contexto y al perfil 
de los participantes (Lopezosa, 2020). Este tipo de entrevista se estructura en torno a ejes temáticos 
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predefinidos, lo que posibilita que los entrevistados expresen sus perspectivas de manera abierta y 
reflexiva (Corbetta, 2003). En este estudio, los ejes temáticos abordaron los siguientes aspectos: (a) 
percepción del riesgo, (b) comunicación del riesgo, (c) Sistemas de Alerta Temprana, y (d) estrategias de 
afrontamiento individuales y colectivas. 

Procedimiento y análisis de datos 

El trabajo de campo se realizó entre los meses de mayo y agosto de 2024, completándose un 
total de 14 entrevistas, con una duración promedio de 25 a 35 minutos cada una. Posteriormente, las 
entrevistas fueron transcritas de forma literal y sometidas a un proceso de codificación y análisis de 
contenido (Cáceres, 2003), sustentado en los principios de la teoría fundamentada. La validez interna del 
proceso se aseguró mediante una revisión cruzada entre investigadores, con el propósito de garantizar 
consistencia, coherencia y fiabilidad interpretativa. Finalmente, se empleó el software Atlas.ti, versión 9, 
para organizar, sistematizar y visualizar las categorías emergentes, facilitando el desarrollo del análisis 
cualitativo.

Resultados
A continuación, se presentan los resultados divididos en los ejes de (a) incidencia de la experiencia 

previa en la percepción del riesgo, (b) elaboración del proceso de la comunicación del riesgo en contexto 
de incendios forestales, (c) percepción de los SAT y (d) funcionalidad de los SAT en el afrontamiento.

Incidencia de la experiencia previa en la percepción del riesgo de incendio forestal

Figura 2
Experiencia previa y percepción del riesgo de incendios forestales

A partir de la Figura 2, se observa que tanto las personas con experiencia directa como aquellas con 
experiencia indirecta elaboran procesos de percepción del riesgo mediante la identificación y evaluación 
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de señales de alerta presentes en el entorno. Entre los principales factores de riesgo reconocidos, destacan 
las prácticas irresponsables de desecho de basura (15 menciones), el descuido en la limpieza del sector 
(13) y la presencia de pastizales secos (10). Estos elementos son descritos por los entrevistados como 
condiciones recurrentes que han dificultado el control de incendios en ocasiones anteriores, generando 
mayores pérdidas materiales y acentuando la sensación de vulnerabilidad. El reconocimiento de estos 
factores se asocia estrechamente con reacciones emocionales negativas, tales como miedo (17), frustración 
ante la imposibilidad de proteger viviendas y pertenencias (8), rabia (7) y angustia (7), emociones que 
emergen con especial intensidad en la población expuesta al riesgo.

No obstante, se evidencian diferencias relevantes en la gestión de estas emociones y percepciones. 
El grupo con experiencia directa manifiesta una mayor conciencia preventiva, expresada en acciones 
sostenidas durante todo el año, como mantener el entorno limpio y promover conductas responsables 
entre los vecinos respecto al manejo de residuos. En cambio, quienes cuentan con experiencias indirectas 
tienden a reaccionar de manera más tardía o reactiva, movilizando acciones principalmente una vez 
declarada la emergencia. De este modo, las personas sin experiencia directa asocian en mayor medida 
el riesgo con sensaciones negativas de inseguridad, descontrol y falta de preparación, mientras que 
quienes poseen experiencia previa tienden a integrar el aprendizaje vivido en estrategias preventivas y 
comunitarias.

La elaboración del proceso de percepción del riesgo, con sus componentes cognitivos, emocionales 
y conductuales, puede comprenderse de forma más detallada a partir de los relatos y del diagrama de 
redes presentado en la Figura 3:

Para mi estar expuesto significa bastante preocupación y miedo, pero al final yo intento siempre ayudar si es 
necesario, haciendo cortafuegos… (trabajador agrícola, 49 años, Quinchamalí, 25 de mayo de 2024).

Estar expuesto significa obviamente un temor que se tiene siempre, sobre todo cuando empieza el calor, acá 
igual hay harta naturaleza y eso también es riesgo… (trabajadora dependiente, 43 años, Quinchamalí, 20 de 
junio de 2024).
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Proceso de comunicación del riesgo en contexto de incendios forestales

Figura 4 
Percepciones del proceso de comunicación del riesgo ante incendios forestales

Tras conocerse el inicio de un incendio, la comunicación del riesgo se realiza principalmente 
a través del teléfono celular, utilizando las redes sociales como el medio más inmediato para obtener 
información (ver Figura 4). Las plataformas más mencionadas fueron WhatsApp (44), Instagram (27) y 
Facebook (27), mientras que las cuentas institucionales oficiales fueron consultadas en menor medida 
(4). La mayoría de los entrevistados considera necesario e importante compartir la información sobre 
el incendio con sus familiares y vecinos (14), tanto para alertar sobre la amenaza como para coordinar 
acciones de respuesta. Este intercambio se realiza principalmente mediante llamadas telefónicas o a 
través de grupos de WhatsApp, lo que evidencia el rol de las redes sociales como canales comunitarios 
de alerta y apoyo mutuo.

Figura 3 
Proceso de elaboración de la percepción del riesgo
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Sin embargo, esta dinámica también genera dudas respecto a la credibilidad de la información 
compartida. Por ello, muchas personas optan por verificar la veracidad del contenido (15) recurriendo 
a noticieros televisivos, medios digitales oficiales o al contacto directo con instituciones responsables. 
En este punto, se identifican diferencias según el rol social de los participantes: quienes pertenecen a 
organizaciones —como bomberos o dirigentes comunitarios— suelen esperar la confirmación oficial 
antes de difundir información, mientras que quienes no tienen un rol formal tienden a reenviar mensajes 
de manera inmediata, priorizando la rapidez sobre la verificación. 

Ay sí, por teléfono, celular, lo primero que empiezan a hacer los vecinos es mandar whatsapps, fotos, y ahí 
ya empezamos todos, nos unimos y tratamos de cooperar para que no se propague el fuego… (presidenta 
junta de vecinos, 56 años, Quinchamalí, 20 de junio de 2024).

Ahora por la modernidad uso más que nada el whatsapp de la junta de vecinos, porque así uno se informa 
enseguida. También las noticias online de diferentes redes sociales, porque así es más rápido, está en el 
momento en que ocurren las cosas (trabajadora dependiente, 61 años, Chillán, 29 de mayo de 2024).

En síntesis, la comunicación del riesgo se caracteriza por su inmediatez y fuerte mediación 
tecnológica, sustentada en redes locales de confianza, pero atravesada por tensiones entre velocidad 
y verificación de la información. Este proceso se detalla en el diagrama de redes correspondiente (ver 
Figura 5).

Figura 5 
Elaboración del proceso de comunicación del riesgo 
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Percepción de los sistemas de alerta temprana a partir de la experiencia previa y el conocimiento

Figura 6 
Percepción del desempeño de los sistemas de alerta temprana ante incendios forestales

Según los resultados obtenidos (ver Figura 6), destacan como categorías más recurrentes las 
dificultades (22), el desinterés hacia los SAT (13) y las críticas negativas (12). Estas dimensiones reflejan 
un conocimiento previo generalizado, pero limitado y confuso, ya que la mayoría de los entrevistados 
asocia el concepto de SAT exclusivamente con el Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) que opera en 
teléfonos celulares, o con alertas comunales informales, difundidas principalmente por WhatsApp. Este 
patrón evidencia desconocimiento (9) respecto a la estructura, finalidad y funcionamiento integral de los 
SAT, lo que genera dificultades en su comprensión y escasa apropiación personal y comunitaria.

La tendencia observada apunta a una predominancia de la información reactiva sobre la preventiva, 
puesto que la mayoría de los participantes accede a las alertas únicamente en situaciones de emergencia. 
Esta práctica contribuye al desinterés por informarse de manera anticipada, limitando la internalización 
de medidas preventivas y reduciendo la eficacia del sistema. A ello se suma la presencia de críticas a 
la efectividad del SAT (12) y sensaciones negativas (5) derivadas de fallas percibidas en la emisión de 
alertas o en la claridad de los mensajes, lo que debilita la confianza ciudadana en el sistema.

No obstante, algunos participantes identifican oportunidades de mejora (10) y reconocen un rol 
efectivo de las alertas (6) en la preparación para la evacuación (6), lo que evidencia potenciales de 
fortalecimiento a través de estrategias participativas. En este sentido, se plantea la necesidad de fortalecer 
la educación preventiva, promoviendo la integración comunitaria en los programas de GRD y el vínculo 
directo con agentes especializados, con el fin de incrementar la confianza y la efectividad del sistema. 

Sí he escuchado, sobre todo acerca de las del celular, más que de las otras que uno puede ver en la tele o 
redes sociales, porque he recibido más de las que llegan a los celulares (estudiante universitaria, 22 años, 
Chillán, 24 de agosto de 2024).
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Si, el SAE… Entiendo que trasciende compañías telefónicas (...) es un mensaje que se envía a 
nivel general en espacios donde están ocurriendo desastres en particular, que existe un riesgo 
inminente a la ciudadanía... (psicólogo, 26 años, Chillán, 21 de agosto de 2024).

Figura 7 
Percepción de la funcionalidad de los sistemas de alerta temprana

En síntesis, la percepción de los SAT se caracteriza por una combinación de reconocimiento 
funcional parcial, desconfianza operativa y limitada apropiación social, evidenciando la urgencia de 
consolidar estrategias de alfabetización en riesgo, mejorar la comunicación institucional y fortalecer la 
participación comunitaria en la gestión temprana de emergencias (ver Figura 7).
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Funcionalidad de los sistemas de alerta temprana para el despliegue de estrategias de afrontamiento

Figura 8 
Estrategias de afrontamiento tras SAT en contexto de incendios forestales

Ante la activación de los SAT, los participantes manifiestan una amplia gama de respuestas 
conductuales y emocionales, como se visualiza en la Figura 8. Entre las más frecuentes se identifican 
la vigilancia activa del entorno (14), orientada a detectar señales de peligro inminente; el contacto con 
personas cercanas (12), como estrategia de coordinación interpersonal y apoyo mutuo; y el despliegue 
de acciones colaborativas (34), mediante las cuales se organizan tareas colectivas de asistencia entre 
familiares y vecinos. Estas respuestas evidencian la activación de redes de afrontamiento comunitario 
que permiten una movilización rápida ante la emergencia.

No obstante, también se observan respuestas de inacción o bloqueo conductual, caracterizadas 
por paralización e incertidumbre respecto a los pasos a seguir en la fase de evacuación. Estas se asocian 
principalmente a emociones de angustia (7), detonadas por el inicio del fuego o los sonidos de sirenas 
y alarmas. En estos casos, la alerta cumple una función de disparo perceptual, pero no necesariamente 
garantiza una respuesta de evacuación eficaz, lo que se vincula con déficits en la información contextual, 
limitaciones en la recepción o comprensión de las alertas y falta de conocimiento sobre los protocolos 
de actuación.

Así, la activación de los SAT desencadena estrategias de afrontamiento de doble naturaleza: 
a) Instrumentales o conductuales, centradas en la resolución práctica del problema (vigilar, evacuar, 
comunicarse, colaborar); y b) Emocionales, orientadas a manejar las reacciones afectivas frente a la 
amenaza percibida. Ambas dimensiones se encuentran moduladas por la experiencia previa, el nivel de 
preparación individual y la densidad de las redes sociales locales, factores que determinan el grado de 
eficacia adaptativa ante el riesgo. 
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... Pero acá en Chillán escucho a veces las alarmas de los bomberos y ya me empiezo a poner ansiosa, me da 
miedo y me empiezo a agitar… (estudiante universitaria, 22 años, Chillán, 20 de agosto de 2024).

Ayuda harto, porque uno ya va a estar preparado y no va a estar que el incendio la pille de improviso, 
entonces usted va a estar preparado, me contacto con el vecino… (presidenta junta de vecinos, 56 años, 
Quinchamalí, 20 de junio de 2024). 

En síntesis, los SAT se configuran como instrumentos de activación socioemocional y organizativa, 
cuyo impacto depende tanto de su eficiencia tecnológica como de su articulación con las redes 
comunitarias locales. La evidencia sugiere que fortalecer la claridad comunicacional y las capacidades 
locales de respuesta resulta clave para consolidar una resiliencia comunitaria adaptativa y situada frente 
a incendios forestales (ver Figura 9). 

Figura 9 
Sistemas de alerta temprana y estrategias de afrontamiento
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Discusión

Los hallazgos de este estudio permiten comprender que los sistemas de alerta temprana (SAT) ante 
incendios forestales se configuran como un entramado psicosocial donde interactúan tres dimensiones 
analíticamente diferenciables pero interdependientes: la percepción del riesgo, la comunicación del riesgo 
y las estrategias de afrontamiento. Estas dimensiones se encuentran mediadas por factores contextuales 
como la experiencia previa ante desastres, la confianza institucional y las condiciones territoriales que 
inciden directamente en los niveles de exposición, vulnerabilidad y capacidad de respuesta.

En primer lugar, la percepción del riesgo se intensifica en personas con experiencias directas ante 
incendios forestales, quienes reconocen con mayor claridad los factores ambientales y antrópicos que 
amplifican la propagación del fuego tales como: la acumulación de desechos, la presencia de pastizales 
secos o el descuido del entorno inmediato. Esta lectura del riesgo desde la experiencia situada no solo 
incrementa la conciencia del peligro, sino que también activa procesos de implicación personal y 
colectiva, expresados en prácticas de vigilancia comunitaria, limpieza preventiva y cuidado mutuo del 
entorno compartido. En coherencia con Navarro et al. (2016), una mayor percepción del riesgo favorece 
conductas preventivas y respuestas adaptativas; sin embargo, su efectividad requiere estar acompañada 
de procesos de apropiación subjetiva y compromiso personal y comunitario (Sandoval-Díaz et al., 2021; 
Sandoval-Díaz et al., 2025). Por el contrario, las experiencias indirectas tienden a vincularse con niveles 
más bajos de percepción y autoeficacia percibida, lo que aumenta la susceptibilidad y la dependencia de 
agentes externos (Cid et al., 2012).

En segundo lugar, los resultados evidencian la existencia de una cultura comunicacional 
predominantemente reactiva, caracterizada por una baja circulación de información en las fases de 
prevención y preparación, y una intensificación de los flujos comunicativos durante la emergencia, 
seguida de una disminución notoria una vez controlado el evento (Sandoval et al., 2024; Rinaldi & 
Bergamini, 2020). Este patrón revela que la comunicación del riesgo no se ha consolidado como una 
práctica sostenida a lo largo del ciclo del riesgo, sino que se activa principalmente ante la inminencia o 
presencia del peligro. En este escenario, las redes sociales y los grupos de mensajería instantánea como 
WhatsApp funcionan como sistemas comunitarios paralelos de alerta y coordinación vecinal, basados en 
la confianza interpersonal, la inmediatez y el conocimiento personal-local, aunque expuestos a riesgos de 
desinformación, distorsión del mensaje y saturación emocional. Tal como sostienen Heymann y Shindo 
(2020) y Oduro et al. (2024), fortalecer la comunicación del riesgo implica avanzar hacia una gestión 
comunicacional continua y territorialmente pertinente, donde la tecnología se articule con la mediación 
social, psicoeducación preventiva y participación comunitaria transversal en los procesos de producción, 
validación y difusión de información relevante para la toma de decisiones.

En tercer lugar, se constata que el conocimiento y la confianza en los Sistemas de Alerta Temprana 
(SAT) son parciales y fragmentarios. La mayoría de los participantes los asocia casi exclusivamente al 
Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) para dispositivos móviles, lo que refleja un desconocimiento 
generalizado sobre la estructura integral, componentes y propósitos de los SAT. Asimismo, las experiencias 
previas de fallas técnicas o retrasos en la emisión de alertas han deteriorado la credibilidad institucional, 
generando frustración, ansiedad y desconfianza hacia las entidades encargadas de la GRD. Este hallazgo 
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confirma que la deslegitimación de los SAT no obedece únicamente a limitaciones tecnológicas, sino 
también a una fractura del vínculo comunitario-institucional, que debilita las prácticas colaborativas y 
la apropiación social del sistema (Berroeta et al., 2020; Sandoval-Díaz et al., 2025). En consecuencia, la 
integración territorial de los SAT en las redes locales de comunicación, cooperación y cuidado se perfila 
como una estrategia clave para fortalecer su efectividad, legitimidad y sostenibilidad social.

En cuarto lugar, las estrategias de afrontamiento observadas en contextos de emergencia reflejan 
la coexistencia de respuestas centradas en el problema como la colaboración vecinal, la organización 
territorial, la vigilancia comunitaria y la preparación para la evacuación y respuestas centradas en la 
emoción, vinculadas al miedo, la incertidumbre o la parálisis ante la amenaza. Tal como señalan Lazarus 
y Folkman (1984) y Villagrán et al. (2014), la autoeficacia individual y la confianza colectiva actúan como 
mediadores críticos entre la percepción del riesgo y la capacidad de acción, influyendo en la activación 
o inhibición de conductas adaptativas. En los territorios analizados, la colaboración vecinal cumple una 
doble función psicosocial: por un lado, facilita la organización preventiva y la acción coordinada, y, por 
otro, opera como regulador emocional comunitario, al transformar la ansiedad en cooperación, apoyo 
mutuo y sentido de pertenencia territorial (Sandoval Muñoz & Sandoval-Díaz, 2025).

Desde una perspectiva territorial, las estrategias de afrontamiento se despliegan en un contexto 
de vulnerabilidad estructural generada por el modelo forestal, cuya expansión ha transformado los 
ecosistemas y las dinámicas socioeconómicas locales (Bravo et al., 2024). La sustitución del bosque 
nativo por monocultivos de pino y eucalipto ha incrementado la exposición al fuego, reducido la 
disponibilidad hídrica y fragmentado el paisaje rural, debilitando las formas comunitarias de manejo 
del entorno. Este modelo extractivista, orientado a la acumulación exportadora y sostenido por una 
alta concentración del uso de la tierra, reproduce desigualdades ecológicas y económicas que limitan 
la autonomía local y erosionan las capacidades colectivas de prevención y respuesta. En consecuencia, 
el riesgo de desastre no proviene de factores naturales, sino de una estructura productiva que produce 
vulnerabilidad al reconfigurar las condiciones materiales y relacionales del habitar (Vicuña et al., 2023).

Respecto a las limitaciones del estudio, se recomienda que futuras investigaciones equilibren 
la participación de personas con y sin experiencia previa en incendios forestales, con el fin de evitar 
sesgos de percepción y respuesta (Noreña et al., 2012). Además, es necesario profundizar en la relación 
entre percepción del riesgo y desempeño de los SAT, incorporando variables sociodemográficas y 
territoriales como edad, género, nivel socioeconómico, ocupación y relaciones intergeneracionales. 
Estas dimensiones permitirían caracterizar patrones diferenciales de apropiación del riesgo, adopción 
de medidas preventivas y uso efectivo de mecanismos de alerta (Cid et al., 2012; Ojeda & López, 2017).

Para fortalecer el análisis y orientar la gestión comunitaria del riesgo, es necesario integrar los 
aportes de la Psicología de la Emergencia y la Psicología Ambiental Comunitaria. Desde la primera, 
se enfatiza el estudio de los procesos emocionales, cognitivos y conductuales que median la respuesta 
ante situaciones críticas, identificando factores psicosociales que influyen en la autoeficacia, la toma 
de decisiones y la recuperación postevento (Soto & Clemente, 2021). Este enfoque aporta criterios 
para optimizar la respuesta institucional y conductual, fortaleciendo la coordinación intersectorial y la 
eficacia de los SAT en los niveles personal, local y comunal. Por su parte, la Psicología Ambiental 

https://www.rcps-cr.org


V. Vera-Caro, E. Romero, C. Reyes y J. Sandoval-Díaz

Revista Costarricense de Psicología
2026, Vol. 45, N.º 1

ISSN 0257-1439 / ISSNe 1659-2913

20

Comunitaria (Wiesenfeld, 2003; Berroeta, 2025) permite comprender cómo las experiencias territoriales, 
los procesos de identidad y apropiación del lugar, junto con la confianza institucional y el sentido de 
pertenencia, influyen en la percepción del riesgo, la disposición preventiva y la sostenibilidad de las 
prácticas comunitarias de afrontamiento y adaptación. Desde esta perspectiva, la desconfianza hacia 
los SAT y la comunicación reactiva observadas en el estudio no son simples deficiencias técnicas o 
tecnológicas, sino expresiones de fracturas en la cohesión social y en el vínculo entre comunidad, 
territorio e institucionalidad, que debilitan la gobernanza y la corresponsabilidad en GRD (Sandoval-
Díaz et al., 2025). 

A modo de conclusión, el presente estudio evidencia que la comunicación del riesgo constituye 
un componente estructural en la gestión comunitaria del riesgo de incendios forestales, al articular la 
percepción del riesgo, las estrategias de afrontamiento y el desempeño de los Sistemas de Alerta Temprana 
(SAT). La experiencia previa influye directamente en la percepción del riesgo, modulando las respuestas 
emocionales y la disposición a actuar preventivamente. Los procesos comunicativos operan en un equilibrio 
entre canales formales e informales, donde las redes sociales y la difusión colaborativa complementan la 
información proveniente de medios oficiales. Sin embargo, la falta de verificación, el desconocimiento del 
funcionamiento de los SAT y la baja confianza institucional generan sensaciones de inseguridad, desinterés 
y frustración, que reducen la efectividad del sistema. Las estrategias de afrontamiento se expresan 
en dos niveles: centradas en el problema, orientadas a la acción colectiva y la cooperación vecinal; y 
centradas en la emoción, vinculadas a reacciones de miedo, parálisis o ansiedad. En síntesis, la eficacia 
de los SAT depende de su integración en los procesos comunitarios de comunicación, confianza y acción 
colectiva, condiciones indispensables para fortalecer la resiliencia comunitaria y reducir la vulnerabilidad 
socioterritorial (ver Figura 10).

Figura 10
Esquema de cierre
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